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ОПТИМИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЗАПАСАМИ АВИАЦИОННЫХ 

РАСХОДНЫХ МАТЕРИАЛОВ С ПОМОЩЬЮ СТОХАСТИЧЕСКИХ МОДЕЛЕЙ 

 

Аннотация: В статье рассмотрена задача оптимизации управления запасами 

авиационных расходных материалов в условиях стохастического спроса и случайного 

времени поставки. Актуальность темы обусловлена высокой стоимостью дефицита в 

авиации, где отсутствие даже недорогого расходного материала способно вызвать простой 

воздушного судна, а избыточные запасы приводят к замораживанию капитала и росту 

складских затрат1,2. Исследование опиралось на подходы теории управления запасами для 

медленно оборачиваемых и нерегулярно потребляемых позиций, характерных для MRO-

среды, а также на стохастические модели, случайной величиной спроса и неопределенным 

lead time3. В рамках проведенного исследования была сформирована модель непрерывного 

контроля типа (𝑠, 𝑛𝑄), в которой спрос на период поставки моделировался с 

использованием нескольких распределений, а прогнозирование выполнялось 

модифицированным bootstrap-подходом для интервального спроса2. Сопоставление 

вариантов показало, что использование распределений, лучше отражающих прерывистый 

 
1
Злобина Ю. П., Гареев А. М. Оптимизация модели логистической цепи снабжения авиаремонтных 

предприятий запасными частями // Решетневские чтения. 2015. Выпуск № 19, том 2. С. 394-395. 
2
Conceição S. V. [и др.]. A demand classification scheme for spare part inventory model subject to stochastic 

demand and lead time // Production Planning & Control. 2015. № 16 (26). С. 1318–1331. DOI: 

10.1080/09537287.2015.1033497. 
3
Капустин Е. В., Шкуркин А. С. Оптимизация параметров стохастической модели управления запасами // 

Вестник Томского государственного университета. Управление, вычислительная техника и информатика. 

2019. Выпуск № 46. С. 56-63. 
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спрос, позволяет снизить совокупные затраты и одновременно повысить показатели 

обслуживания по сравнению с традиционной нормальной аппроксимацией2. Сделан вывод 

о том, что для авиационных расходных материалов наибольшую практическую ценность 

имеют комбинированные стохастические схемы, связывающие прогнозирование, 

классификацию номенклатуры, сервисные ограничения и учет стоимости дефицита. 

 

Ключевые слова: авиационные расходные материалы, управление запасами, 

стохастические модели, прерывистый спрос, время поставки, точка заказа, страховой 

запас, MRO. 

Keywords: aviation consumables, inventory management, stochastic models, intermittent 

demand, delivery time, order point, insurance stock, MRO. 

 

Введение 

Управление запасами авиационных расходных материалов представляет собой одну 

из наиболее чувствительных задач эксплуатационной логистики, поскольку эта категория 

ресурсов одновременно характеризуется критичностью для летной годности, высокой 

номенклатурной сложностью и выраженной стохастичностью потребления4,5. В 

авиационной практике расходные материалы и запасные части используются не только в 

плановом техническом обслуживании, но и при внеплановых заменах, вызванных отказами, 

выработкой ресурса или выявленными дефектами, а потому потребность в них не может 

быть адекватно описана детерминированными нормами без регулярной корректировки6. 

При этом дефицит даже одной позиции способен перевести воздушное судно в состояние 

AOG и породить несоизмеримо большие потери по сравнению со стоимостью самой детали 

 
4
Кузнецова Е. В. Модели, алгоритмы и программы для исследования функционирования технологических 

процессов объекта складской логистики. 
5
Титов Ю. П. Метод поддержки принятия решений и комплекс имитационных моделей для материально-

технического обеспечения в системе послепродажного обслуживания авиационной техники военного 

назначения : дис. – Москва : автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата технических 

наук / Титов Юрий Павлович, 2015. 
6
Нормы расхода запасных частей, материалов и инструмента для ТОиР [Электронный ресурс] // 

ooobskspetsavia.ru. URL: https://ooobskspetsavia.ru/2015/11/04/normy-rasxoda-zapasnyx-chastej-materialov-i-

instrumenta-dlya-toir/ 
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или материала, тогда как завышение страховых запасов приводит к омертвлению капитала, 

росту затрат на хранение и рискам морального устаревания номенклатуры7. 

Специфика авиационного сектора усиливает эту проблему. Для значительной части 

номенклатуры спрос является прерывистым, редким и неравномерным, что неоднократно 

фиксировалось в исследованиях по запасным частям для авиакомпаний и ремонтных 

организаций. Одновременно время поставки также носит случайный характер из-за 

логистических ограничений, ремонтного цикла, таможенных процедур и требований к 

подтверждению аутентичности компонентов8,9. В результате классические модели, 

основанные на предположении нормальности спроса и стабильного lead time, оказываются 

недостаточно точными для практики авиационного MRO10. На этом фоне возрастает 

значение стохастических моделей, которые описывают спрос как случайный процесс, 

связывают параметры запаса с уровнем обслуживания и позволяют находить экономически 

обоснованные значения точки заказа и страхового запаса11. 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 

Цель проведенного исследования состояла в анализе и апробации стохастического 

подхода к оптимизации управления запасами авиационных расходных материалов, 

позволяющего снизить совокупные затраты при сохранении требуемого уровня сервисного 

обеспечения технического обслуживания воздушных судов12. Под оптимизацией в данной 

работе понимался выбор таких параметров политики пополнения, при которых суммарные 

 
7
Ramos Rodrigues L., Yoneyama T. Maintenance Planning Optimization Based on PHM Information and Spare 

Parts Availability // Annual Conference of the PHM Society. 2013. № 1 (5). DOI: 

10.36001/phmconf.2013.v5i1.2215. 
8
ГОСТ Р 55256-2012 Воздушный транспорт. Система технического обслуживания и ремонта авиационной 

техники. Процедуры проведения работ по оценке аутентичности компонентов воздушных судов 

гражданской авиации. Общие требования [Электронный ресурс] // Федеральное агентство по техническому 

регулированию и метрологии. URL: https://allgosts.ru/03/220/gost_r_55256-2012 
9
Приказ ФТС России от 19.09.2008 № 1151 «Об утверждении порядка производства таможенного 

оформления воздушных судов, запасных частей и оборудования, необходимых для проведения ремонта 

воздушных судов» [Электронный ресурс] // Альта-Софт. URL: https://alta.ru/tamdoc/08pr1151 
10

Guo Y. [и др.]. Inventory optimization of airport perishable emergency supplies with replacement strategy facing 

stochastic occurrence time by CVaR approach // International Journal of Disaster Risk Reduction. 2018. (31). С. 

170–183. DOI: 10.1016/J.IJDRR.2018.04.027. 
11

Капустин Е. В., Шкуркин А. С. Оптимизация параметров стохастической модели управления запасами // 

Вестник Томского государственного университета. Управление, вычислительная техника и информатика. 

2019. Выпуск № 46. С. 56-63. 
12

Злобина Ю. П., Гареев А. М. Оптимизация модели логистической цепи снабжения авиаремонтных 

предприятий запасными частями // Решетневские чтения. 2015. Выпуск № 19, том 2. С. 394-395. 
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издержки хранения, заказа и дефицита достигали минимума при заданных ограничениях по 

cycle service level и fill rate1. 

Для достижения этой цели в исследовании были решены три взаимосвязанные 

задачи. Во-первых, была уточнена предметная область авиационных расходных материалов 

как особой подсистемы MRO-логистики, в которой спрос формируется сочетанием 

плановых регламентов, случайных отказов и особенностей эксплуатации флота13. Во-

вторых, был проведен сравнительный анализ стохастических распределений спроса в 

период поставки и выбран набор моделей, пригодных для работы с медленно 

оборачиваемой и прерывистой номенклатурой. В-третьих, на эмпирических данных о 

движении запасов, времени поставки и стоимости позиций была рассмотрена политика 

непрерывного контроля (𝑠, 𝑛𝑄) с различными предположениями о законе распределения 

LTD, после чего были сопоставлены сервисные и стоимостные результаты. Такая 

постановка позволила перейти от общего теоретического обсуждения к конкретной 

оптимизационной процедуре, ориентированной на авиационную практику. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература по рассматриваемой теме формировалась на стыке классической теории 

запасов, исследований по обслуживаемым системам и специализированных работ по MRO-

логистике. Базовые положения о компромиссе между затратами хранения и дефицита были 

разработаны в трудах по inventory management и stochastic inventory theory, где спрос 

трактовался как случайный процесс, а политика пополнения задавалась через параметры 

уровня заказа и размера партии. Для авиационных и иных технических запасных частей 

особое развитие получили модели (𝑠 − 1, 𝑠) − «заказываем одну штуку при каждой трате», 

(Q, r) − «заказываем фиусированную партию, когда запас упал до порога», (𝑅, 𝑠, 𝑄)  − 

«заказываем до уровня s каждые R дней, но не меньше Q». и непрерывного контроля, 

адаптированные к редкому спросу и длительным срокам пополнения. 

Ключевое направление литературы связано с прерывистым спросом. Работы 

Dunsmuir и Snyder, Johnston и Boylan, Syntetos и Boylan, Eaves и Kingsman показали, что для 

медленно движущихся запасных частей стандартные методы прогнозирования 

систематически искажают потребность, тогда как специализированные модели для 

 
13

Титов Ю. П. Метод поддержки принятия решений и комплекс имитационных моделей для материально-

технического обеспечения в системе послепродажного обслуживания авиационной техники военного 

назначения : дис. – Москва : автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата технических 

наук / Титов Юрий Павлович, 2015. 



 
 

 

 
 

10 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

intermittent demand обеспечивают лучшие характеристики управления запасами. Для 

авиационной отрасли Ghobbar и Friend установили, что спрос на запасные части и 

расходные ресурсы формируется из нескольких источников неопределенности и имеет ярко 

выраженную нерегулярность, что делает задачу прогнозирования принципиально отличной 

от задач массового товарного ритейла. Driessen и соавт. обобщили рамку управления 

запасами запасных частей в техническом обслуживании, показав необходимость 

интеграции прогнозирования, классификации номенклатуры, выбора политики пополнения 

и оценки рисков дефицита. 

Отдельная ветвь исследований посвящена стохастическому lead time и 

распределению спроса за период поставки. Eppen и Martin, Namit и Chen, Tyworth и 

Ganeshan, а также Shibuya и Dolgui исследовали модели, в которых случайность времени 

поставки существенно изменяет величину страхового запаса и точку заказа14. В 

авиационной среде это особенно важно, поскольку логистическая цепь зависит от 

ремонтной инфраструктуры, процедур оформления и транспортировки, а также от 

требований к документарной подтверждаемости происхождения и применимости 

компонентов15. Поэтому в современной практике все чаще сочетаются аналитические и 

имитационные методы, что подтверждается исследованиями по авиационным складам и 

системам поддержки принятия решений16. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

Эмпирическая часть исследования была построена на реальных данных о движении 

номенклатуры запасных частей и расходных материалов за семилетний период, 

извлеченных из корпоративной ERP-системы типа SAP R/3. Из исходного массива были 

получены сведения о транзакциях спроса, фактическом времени поставки и стоимости 

позиций. Общий массив охватывал потребление более 10 000 наименований, после чего для 

детального моделирования были отобраны позиции класса A, формирующие около 80% 

стоимости потребления, поскольку именно для них применение более сложных методов 

 
14

Li J. [и др.]. An Inventory Model for Deteriorating Drugs with Stochastic Lead Time // International Journal of 

Environmental Research and Public Health. 2018. № 12 (15). С. 2772. DOI: 10.3390/ijerph15122772. 
15

Письмо Росавиации от 10.06.2016 № 03.03-883 «О критериях отнесения товаров к запасным частям 

оборудованию для техобслуживания гражданских пассажирских самолетов» [Электронный ресурс] // Альта-

Софт. URL: https://alta.ru/tamdoc/16a00883 
16

Кузнецова Е. В. Модели, алгоритмы и программы для исследования функционирования технологических 

процессов объекта складской логистики. 
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управления запасами экономически оправдано. Такая логика соответствует ABC-анализу и 

практике приоритизации критичных позиций в авиационной логистике17. 

В исследовании использовалась система непрерывного контроля (𝑠, 𝑛𝑄) – 

«управление запасами с непрерывным контролем» с ежедневной проверкой состояния 

запасов. Логика формирования модели и обработки данных представлена на рисунке 1.  

 

Рисунок 1  –  Схема «Логическая схема формирования модели непрерывного 

контроля» 

Для каждой позиции рассчитывались спрос за период поставки, среднее число 

транзакций спроса, параметры страхового запаса и экономически целесообразный размер 

пополнения. Прогнозирование осуществлялось модифицированным bootstrap-методом 

Willemain, Smart и Schwarz, который позволял получать оценки среднего и дисперсии LTD 

для прерывистого спроса. Далее были реализованы три варианта стохастической модели: 

базовая нормальная, а также модели с распределениями Лапласа и Гамма для описания 

спроса на период поставки. Нормальная модель использовалась как действующая 

сравнительная база, в то время как две другие выступали как альтернативы, лучше 

приспособленные к редкому и асимметричному спросу18. 

Для вычисления затрат использовалась стохастическая постановка, в которой 

совокупная функция включала издержки хранения, поставки и штрафы за дефицит. 

Теоретически такой подход согласуется с моделью, где поток заявок задается как 

простейший процесс интенсивности 𝜆, размер заявки является случайной величиной с 

математическим ожиданием 𝑎, а пополнение происходит до целевого уровня через 

определенные интервалы либо по достижении порога заказа. В исследовании фактически 

фиксировались параметры, представленные в таблице 1. 

 
17

Управление товарными запасами: прогнозирование, оперативный учет и контроль [Электронный ресурс] 

// Экономика и Жизнь. URL: https://www.eg-online.ru/article/435051/ 
18

Guo Y. [и др.]. Inventory optimization of airport perishable emergency supplies with replacement strategy facing 

stochastic occurrence time by CVaR approach // International Journal of Disaster Risk Reduction. 2018. (31). С. 

170–183. DOI: 10.1016/J.IJDRR.2018.04.027. 
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Параметры эмпирического исследования 

Параметр Значение в исследовании 

Горизонт исторических данных 7 лет 

Объем исходной номенклатуры более 10 000 позиций 

Анализируемая группа A-позиции, 80% стоимости потребления 

Режим контроля ежедневный, непрерывный 

Политика пополнения (𝑠, 𝑛𝑄) 

Модели LTD Normal, Laplace, Gamma 

Метод прогнозирования modified bootstrap 

 

Логика взаимосвязи между наблюдаемым спросом, прогнозированием LTD и 

выбором параметров политики пополнения была формализована в исследовании как единая 

схема принятия решений. Как показано на рисунке 1, фактические транзакции спроса и lead 

time сначала преобразовывались в параметры распределения LTD, после чего на их основе 

вычислялись точка заказа, размер партии и ожидаемые показатели сервиса. 

 

Схема стохастической оптимизации запасов авиационных расходных материалов 



 
 

 

 
 

13 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Сравнительный анализ Gerson Luis Caetano da Silva показал, что модели, специально 

ориентированные на стохастический и прерывистый спрос, продемонстрировали 

существенное превосходство над традиционной нормальной аппроксимацией. Наилучшие 

результаты были получены для модели Лапласа, которая обеспечила более высокие 

значения cycle service level и fill rate при заметно меньших совокупных затратах. По 

сравнению с текущей системой, основанной на нормальном распределении, 

оптимизационная модель Лапласа обеспечила экономию 82%, а модель Гамма – 81%. 

Одновременно модель Лапласа улучшила cycle service level на 1% и fill rate на 2% 

относительно базового решения. Это особенно важно для авиационной практики, где даже 

небольшое повышение сервисного уровня способно существенно снизить вероятность 

простоя воздушного судна19. 

Сопоставление ключевых результатов представлено в таблице 2. Она 

демонстрирует, что традиционная нормальная модель оказалась наименее эффективной 

именно потому, что хуже описывала реальную структуру LTD для нерегулярно 

потребляемых позиций20. 

Сравнение результатов стохастических моделей 

Модель 

LTD 

Экономия 

относительно нормальной 

модели 

Изменение 

cycle service level 

Изменение fill 

rate 

Normal 0% 0 п.п. 0 п.п. 

Laplace 82% +1 п.п. +2 п.п. 

Gamma 81% положительное положительное 

 

Полученные результаты подтвердили, что наибольший практический эффект 

возникает не только из-за снижения среднего уровня запаса, но и за счет лучшего 

согласования структуры запаса с формой спроса. Иными словами, оптимизация затронула 

 
19

Управление товарными запасами: прогнозирование, оперативный учет и контроль [Электронный ресурс] 

// Экономика и Жизнь. URL: https://www.eg-online.ru/article/435051/ 
20

Guo Y. [и др.]. Inventory optimization of airport perishable emergency supplies with replacement strategy facing 

stochastic occurrence time by CVaR approach // International Journal of Disaster Risk Reduction. 2018. (31). С. 

170–183. DOI: 10.1016/J.IJDRR.2018.04.027. 
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не просто количество хранимых материалов, а сам принцип расчета страхового покрытия. 

Это привело к уменьшению вложенного капитала, снижению числа дефицитов и 

повышению надежности пополнения. Для авиационных расходных материалов такой 

эффект означает сокращение параллельных неформализованных запасов и рост 

прозрачности материального обеспечения ТОиР21. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Результаты исследования позволяют сделать более общий вывод о природе 

авиационных запасов. Для данной области критичны не только средние значения спроса, 

но и форма его распределения, частота нулевых периодов, вариативность размера 

требований и случайность времени поставки. Именно поэтому нормальная модель, удобная 

аналитически, оказывается недостаточно адекватной: она сглаживает асимметрию и редкие 

всплески потребления, тогда как для MRO-среды они определяют риск дефицита. 

Преимущество моделей Лапласа и Гамма свидетельствует, что авиационные расходные 

материалы следует рассматривать как класс позиций с выраженной неоднородностью 

спроса, для которых единая универсальная схема управления запасами неэффективна. 

Практический смысл полученных результатов состоит в том, что стохастическая 

оптимизация может быть встроена в существующую цифровую инфраструктуру 

авиапредприятия. Если движения запасов отражаются в системе в режиме, близком к 

реальному времени, а точность складского учета поддерживается на уровне свыше 99%, 

появляется возможность регулярно пересчитывать параметры точки заказа и страхового 

запаса без избыточной ручной корректировки. При этом отраслевые регуляторные 

требования не отменяют, а, напротив, усиливают значение математически обоснованного 

управления запасами: учет происхождения компонентов, технологическая документация на 

ТОиР и процедуры проверки аутентичности требуют точного управления номенклатурой и 

трассируемости ее движения22. Следовательно, стохастическая модель в авиации должна 

рассматриваться не изолированно, а как элемент интегрированной системы поддержки 

решений. 

 
21

Управление товарными запасами: прогнозирование, оперативный учет и контроль [Электронный ресурс] 

// Экономика и Жизнь. URL: https://www.eg-online.ru/article/435051/ 
22

ГОСТ Р 59817-2021 Система технического обслуживания и ремонта авиационной техники. Правила 

оформления технологической документации на процессы технического обслуживания и ремонта 

авиационной техники. Основные положения [Электронный ресурс] // Федеральное агентство по 

техническому регулированию и метрологии. URL: https://allgosts.ru/01/040/gost_r_59817-2021 
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Проведённое нами исследование позволило выявить следующие ограничения, 

которые следует учитывать при интерпретации результатов. Во-первых, границы между 

smooth, irregular, slow moving и intermittent demand не являются универсальными и зависят 

от отрасли, что прямо отмечено в исходном эмпирическом исследовании. Во-вторых, даже 

внутри авиационной номенклатуры расходные материалы различаются по критичности, 

сроку годности, стоимости дефицита и возможностям экстренной поставки, а значит, 

единое распределение для всей совокупности использовать нельзя23. В-третьих, 

дальнейшее развитие модели логично связывать с учетом сетевой структуры снабжения, 

ремонта и транспортировки, поскольку для авиапредприятий итоговый риск определяется 

не только локальным складом, но и всей логистической цепью24. Тем не менее уже на 

текущем уровне результаты убедительно показали, что переход от статических нормативов 

к стохастическому управлению дает существенный экономический эффект без ухудшения 

сервиса. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенное нами исследование показало, что оптимизация управления запасами 

авиационных расходных материалов требует отказа от упрощенных детерминированных 

схем и перехода к стохастическим моделям, способным учитывать прерывистый спрос и 

случайное время поставки. На основе семилетних данных о более чем 10 000 позициях была 

апробирована система непрерывного контроля (𝑠, 𝑛𝑄) с bootstrap-прогнозированием LTD и 

альтернативными распределениями спроса в период поставки. Сопоставление результатов 

продемонстрировало заметное превосходство моделей Лапласа и Гамма над базовой 

нормальной моделью: они обеспечили крупное снижение совокупных затрат при 

одновременном улучшении показателей обслуживания. 

Главный научно-практический вывод состоит в том, что для авиационных 

расходных материалов эффективное управление запасами должно строиться как 

интегрированная процедура, объединяющая классификацию номенклатуры, 

стохастическое прогнозирование, выбор адекватного распределения LTD и оптимизацию 

 
23

Pan W. [и др.]. Medical resource inventory model for emergency preparation with uncertain demand and 

stochastic occurrence time under considering different risk preferences at the airport // PLOS ONE. 2017. № 9 (12). 

С. e0183472. DOI: 10.1371/journal.pone.0183472. 
24

Злобина Ю. П., Гареев А. М. Оптимизация модели логистической цепи снабжения авиаремонтных 

предприятий запасными частями // Решетневские чтения. 2015. Выпуск № 19, том 2. С. 394-395. 
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параметров пополнения с учетом стоимости дефицита25. Такой подход снижает капитал, 

отвлеченный в складские остатки, уменьшает риск AOG-событий и повышает устойчивость 

MRO-процессов в условиях неопределенности26. Следовательно, стохастические модели 

следует рассматривать не как академическое усложнение, а как необходимый инструмент 

современной авиационной логистики. 
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КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ ЭЛЕМЕНТОВ БЛАГОУСТРОЙСТВА МОСТОВЫХ 

СООРУЖЕНИЙ 

 

Аннотация: В статье выполнен комплексный анализ элементов благоустройства 

мостовых сооружений как составной части их эксплуатационной надежности, безопасности 

движения и городской среды. Под элементами благоустройства рассмотрены мостовое 

полотно, тротуары, лестничные сходы, ограждения, водоотвод, освещение, озеленение 

прилегающих зон, шумозащитные и эксплуатационные обустройства, а также решения по 

мониторингу состояния сооружений. Показано, что функциональность этих элементов 

определяется не только комфортом пользователей, но и их прямым влиянием на 

долговечность несущих конструкций через водный режим, коррозионную активность 

среды, безопасность эксплуатации и доступность обследований. Исследование опиралось 

на анализ нормативных требований, данных по дефектам мостов, материалов по 

эксплуатации и содержанию, а также примеров внедрения мониторинговых систем. 

 

Ключевые слова: мостовые сооружения, благоустройство, мостовое полотно, 

водоотвод, ограждения, лестничные сходы, мониторинг, эксплуатация, дефекты, 

безопасность движения. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Мостовые сооружения представляют собой наиболее сложные и дорогостоящие 

элементы дорожной сети, а их техническое состояние напрямую определяет пропускную 

способность маршрутов, безопасность движения и устойчивость транспортной 

инфраструктуры. В отечественной практике проблема усугублялась старением фонда 

мостов, значительная часть которых была рассчитана на иные транспортные нагрузки и 

эксплуатационные условия, чем существующие в настоящее время. При этом в 

неудовлетворительном состоянии находилась не только несущая система, но и элементы 

благоустройства, через которые формируется фактический режим эксплуатации 

сооружения: покрытие, тротуары, водоотвод, деформационные швы, лестничные сходы, 

ограждения, освещение и сопряжения с подходами. 

Актуальность комплексного анализа именно элементов благоустройства связана с 

тем, что они традиционно воспринимались как второстепенные по отношению к пролетным 

строениям и опорам, хотя на практике именно через них проявлялись многие 

эксплуатационные дефекты. Некачественный водоотвод вызывал замачивание и 

выщелачивание бетона, разрушение защитного слоя и коррозию арматуры; дефекты 

покрытия и швов увеличивали динамическое воздействие на конструкцию; 

неудовлетворительные ограждения и лестничные сходы снижали безопасность 

пользователей и обслуживающего персонала. Поэтому благоустройство мостов следует 

рассматривать не как декоративное дополнение, а как функциональный инженерный 

комплекс, обеспечивающий долговечность и безопасную эксплуатацию. 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 

Целью проведенного исследования являлось выявление состава, функций и 

эксплуатационного значения элементов благоустройства мостовых сооружений, а также 

определение их роли в предупреждении дефектов и повышении надежности мостов. В 

рамках работы анализ был сосредоточен на автомобильных мостах и путепроводах, где 

элементы благоустройства непосредственно взаимодействуют с транспортной нагрузкой, 

атмосферными осадками и потоками пользователей. 

Для достижения цели были решены три взаимосвязанные задачи: во-первых, 

систематизированы основные элементы благоустройства мостовых сооружений и их 

нормативно заданные функции; во-вторых, проанализированы факторы, связывающие 

состояние этих элементов с развитием конструктивных дефектов; в-третьих, обобщены 
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применяемые в эксплуатации методы обследования и мониторинга, позволяющие 

оценивать состояние элементов благоустройства на уровне отдельных узлов и деталей. 

Такая постановка позволила соединить архитектурно-эксплуатационный и инженерно-

технический подходы к мосту как к единой системе. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Анализ источников показал, что отечественная литература по мостам в основном 

была сосредоточена на расчетах, ремонте и усилении несущих железобетонных 

конструкций, а вопросы благоустройства чаще рассматривались фрагментарно – через 

эксплуатационное содержание мостового полотна, ограждений или водоотвода. В работах 

по дефектам железобетонных пролетных строений было показано, что значительная часть 

повреждений связана с устаревшей гидроизоляцией, неудовлетворительной работой 

деформационных швов и проникновением воды в конструкцию. Это фактически выводило 

элементы благоустройства в число ключевых факторов деградации сооружения. 

Источники по эксплуатации мостов подчеркивали необходимость постоянного 

надзора, текущих и периодических осмотров, а также планово-предупредительного 

ремонта элементов мостового полотна, ограждений, тротуаров, лестничных сходов и 

систем водоотвода. Современные нормативные документы детализировали требования к 

лестничным сходам, эксплуатационным проходам, освещению и иным обустройствам, что 

свидетельствовало о росте внимания к сервисной и безопасной составляющей мостовой 

инфраструктуры. Одновременно исследования по мониторингу состояния мостов показали 

ограничения чисто визуального подхода и обосновали применение тензометрии, геодезии, 

спутниковых систем и термографии для объективной оценки состояния элементов и 

скрытых дефектов. В международной литературе также развивались вероятностные модели 

ухудшения состояния мостовых компонентов, учитывающие историю ремонтов и 

неоднородность данных, что усиливало значение поэлементного подхода в эксплуатации. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

Исследование было проведено как комплексный аналитический обзор с опорой на 

материалы о ремонте и усилении мостов, данные о дефектах железобетонных конструкций, 

нормативные документы по содержанию и ремонту мостовых сооружений, а также 

публикации по мониторингу и диагностике. В качестве объекта анализа рассматривались 

элементы благоустройства мостовых сооружений на автомобильных дорогах общего 

пользования: покрытия мостового полотна, гидроизоляция, водоотводные устройства, 
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деформационные швы, тротуары, перильные и барьерные ограждения, лестничные сходы, 

освещение, озеленение прилегающих участков и эксплуатационные проходы. 

На первом этапе были выделены функциональные группы элементов по их роли в 

эксплуатации. В таблице 1 представлена принятая в исследовании классификация. 

Классификация элементов благоустройства мостовых сооружений 

Группа элементов Состав Основная функция Характерные риски 

при дефектах 

Защитные гидроизоляция, 

покрытие, 

водоотвод, 

деформационные 

швы 

защита конструкций 

от влаги и 

динамических 

воздействий 

замачивание бетона, 

коррозия, выбоины 

Пользовательские тротуары, 

лестничные сходы, 

освещение 

безопасное и 

удобное движение 

пешеходов и 

персонала 

травмоопасность, 

ограничение доступа 

Барьерные перила, ограждения 

безопасности, 

экраны 

удержание ТС и 

защита людей 

снижение 

безопасности 

движения 

Ландшафтно-

экологические 

озеленение, 

укрепление откосов, 

шумозащита 

интеграция в среду, 

защита от эрозии и 

шума 

деградация откосов, 

ухудшение среды 

 

На втором этапе был выполнен анализ эксплуатационных сценариев, описанных в 

источниках: длительная эксплуатация, изменение нагрузок, воздействие реагентов, 

неблагоприятные климатические факторы и природные явления. На третьем этапе были 

сопоставлены методы оценки состояния элементов: визуальные осмотры, 

инструментальные измерения напряженно-деформированного состояния, 

термографический контроль, а также системы автоматизированного мониторинга. Такой 

подход позволил рассматривать благоустройство как часть жизненного цикла сооружения, 

а не только как набор строительных деталей. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ 

Проведенный анализ показал, что наибольшее влияние на долговечность мостов 

оказывали элементы, регулирующие водный режим сооружения. Источники фиксировали, 

что именно устаревшие деформационные швы, дефекты гидроизоляции и водоотводных 

устройств приводили к замачиванию, выщелачиванию бетона, образованию сталактитов и 

последующему разрушению защитного слоя, особенно в приопорных зонах балок. 

Следовательно, водоотвод и сопряженные с ним элементы благоустройства выполняли не 

локальную, а системообразующую функцию. 

Второй важный результат состоял в установлении прямой связи между состоянием 

мостового полотна и безопасностью эксплуатации. Низкий уровень безопасности 

дорожного движения в источниках связывался с повреждением покрытия мостового 

полотна и расстройством конструкций ограждений. Барьерные и перильные устройства при 

этом рассматривались как обязательные элементы удержания транспортных средств и 

защиты пешеходов, причем для них нормировались высота, прочностные параметры и 

ремонтопригодность. В пользовательском контуре критически значимыми оказались 

лестничные сходы и служебные проходы, поскольку они обеспечивали не только 

пешеходную связь, но и доступ к обследованию, освещению, заземлению и другим 

эксплуатационным системам. 

Третий результат касался мониторинга. Было установлено, что традиционный 

визуальный контроль оставался основным методом, но обладал высокой долей 

субъективности и плохо выявлял скрытые дефекты. Инструментальные системы, включая 

тензометрические комплексы, GPS-позиционирование и инфракрасную термографию, уже 

применялись для оценки напряжений, выявления зон повреждений и контроля остаточного 

ресурса. Это означало, что современное благоустройство моста должно включать и 

технические средства контроля состояния. Как показано на рисунке 1, функциональные 

связи между элементами благоустройства и надежностью сооружения образуют единую 

эксплуатационную схему. 
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Функциональная схема влияния элементов благоустройства на эксплуатационную 

надежность мостового сооружения 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Полученные результаты подтверждали, что элементы благоустройства мостов 

нельзя сводить к категории второстепенного оснащения. Их техническое состояние 

формировало повседневые эксплуатационные нагрузки и определяло скорость деградации 

основных конструкций. Особенно показателен узел «покрытие—гидроизоляция—

водоотвод—деформационный шов», в котором отказ одного элемента вызывал каскад 

дефектов в соседних элементах и далее в пролетном строении. Следовательно, ремонт 

несущих частей без модернизации благоустройства имел ограниченный эффект. 

С практической точки зрения это особенно важно на фоне масштабной потребности 

в ремонте мостового фонда. По данным открытых источников, значительная доля мостов в 

России находилась в аварийном или предаварийном состоянии, а многие сооружения были 

построены в 1950–1960-х годах и не соответствовали современным нагрузкам. В таких 

условиях благоустройство приобретало двойную функцию: во-первых, оно обеспечивало 

текущую безопасность движения и доступность, во-вторых, выступало как средство 

продления срока службы основных конструкций. Инженерно-экологический аспект также 

сохранял значение: озеленение, укрепление откосов, защита от эрозии и шумозащитные 
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решения улучшали интеграцию мостового объекта в окружающую среду и снижали 

техногенное воздействие. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Комплексный анализ показал, что элементы благоустройства мостовых сооружений 

образуют функционально связанную систему, от которой зависят безопасность, 

ремонтопригодность, долговечность и качество эксплуатации мостов. Наиболее 

значимыми элементами оказались покрытие мостового полотна, гидроизоляция, водоотвод, 

деформационные швы, ограждения, тротуары и лестничные сходы, поскольку именно они 

связывали конструкцию с внешними воздействиями и пользовательскими потоками. 

Анализ источников подтвердил, что дефекты этих элементов становились триггером более 

тяжелых повреждений железобетонных и металлических частей сооружения. 

Исследование также показало, что эффективное управление состоянием мостов 

требует перехода от фрагментарного ремонта отдельных деталей к поэлементной системе 

оценки, содержания и мониторинга. Благоустройство должно проектироваться и 

эксплуатироваться как инженерная подсистема моста, а не как вспомогательное 

оформление. Такой подход позволял одновременно повышать безопасность пользователей, 

снижать темпы деградации конструкций и обеспечивать более рациональное распределение 

средств на содержание и реконструкцию мостового фонда. 
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БЛАГОУСТРОЙСТВА МОСТОВЫХ СООРУЖЕНИЙ 

 

Аннотация: В статье рассмотрены конструктивные и технологические особенности 

благоустройства мостовых сооружений как совокупности решений, обеспечивающих 

безопасность движения, долговечность несущей системы и эксплуатационную пригодность 

мостового полотна, подходов и обслуживающих элементов. На основе анализа 

нормативных и исследовательских источников были систематизированы факторы, 

определяющие выбор конструктивных решений, и сопоставлены подходы к обследованию, 

восстановлению и технологической организации работ. Результаты исследования 

подтвердили, что при реконструкции и ремонте ключевое значение имеют точная 

диагностика дефектов, минимизация дополнительной массы, обеспечение сцепления слоев 

и применение механизированных технологических схем. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Мостовое сооружение представляет собой инженерную систему, в которой несущие 

конструкции, мостовое полотно и эксплуатационные обустройства функционируют как 

единый комплекс, воспринимающий транспортные, климатические и природные 

воздействия. Для мостов характерны динамические нагрузки от подвижного состава, 

температурные деформации, увлажнение, коррозионные процессы и локальные 

концентрации напряжений, поэтому благоустройство в данном контексте означает не 

декоративное оформление, а устройство и поддержание конструктивных элементов, 

обеспечивающих безопасную и долговечную эксплуатацию. Особенно важны покрытия 

проезжей части, гидроизоляция, деформационные швы, тротуары, ограждения, лестничные 

сходы, водоотвод, защита откосов и конусов, а также доступ для обследования и ремонта. 

Актуальность темы усиливается высоким уровнем износа мостового фонда. В 

российских условиях значительная доля мостов находится в аварийном или предаварийном 

состоянии, а существенная часть сооружений эксплуатируется свыше 50 лет, что 

увеличивает требования к реконструкции и к качеству эксплуатационного благоустройства. 

При этом современные подходы ориентированы не только на восстановление несущей 

способности, но и на сокращение сроков работ, снижение помех движению, применение 

мониторинга и более стойких материалов, включая композитные системы и 

высокоэффективные бетоны. 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ 

Цель проведенного исследования состояла в выявлении конструктивных и 

технологических закономерностей, определяющих эффективность благоустройства 

мостовых сооружений при новом строительстве, ремонте и реконструкции. Под 

благоустройством в исследовании понимался комплекс устройств мостового полотна и 

сопряженных элементов, влияющих на безопасность, водно-тепловой режим, 

ремонтопригодность и сохранность несущих конструкций. 

Для достижения цели были решены три взаимосвязанные задачи: во-первых, 

проанализированы конструктивные типы мостов и пролетных строений, определяющие 

состав и ограничения благоустройства; во-вторых, изучены дефекты и эксплуатационные 

факторы, формирующие требования к технологиям ремонта; в-третьих, сопоставлены 

организационно-технологические решения, применявшиеся при восстановлении и 
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усилении мостов, включая механизацию, модульные средства обслуживания опор и 

использование композитных материалов. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Литература показала, что доминирующим материалом мостостроения XX века 

являлся железобетон, присутствующий почти в 99% построенных в тот период мостовых 

сооружений, что объяснялось технологичностью формования и монтажа, но одновременно 

сопровождалось повышенной чувствительностью к внешним воздействиям и дефектам 

эксплуатации. Внутри железобетонных систем наиболее распространенными оставались 

балочные мосты, а основные типы пролетных строений включали плитные, ребристые, 

плитно-ребристые и коробчатые схемы. Такое разнообразие определяло и различия в 

благоустройстве: коробчатые и плитно-ребристые схемы требовали более сложной 

организации водоотвода и доступа для осмотров, тогда как плитные системы были 

чувствительнее к перерасходу материалов и массе. 

Исследования по эксплуатации мостов подчеркивали, что повреждения возникают 

вследствие строительных ошибок, изменения условий работы и длительной службы. 

Мониторинговые данные по 75 балочным мостам, собранные в течение 12 лет, подтвердили 

возможность выявления закономерностей накопления дефектов и использования этих 

закономерностей для планирования ремонтов. Современные работы по мониторингу и 

управлению активами показали, что одних периодических визуальных обследований 

недостаточно; все большее значение приобретают цифровые базы, SHM-системы и оценка 

остаточного ресурса по данным наблюдений и деградационных моделей. Параллельно 

развивались исследования ускоренного строительства, BIM-поддержки и риск-

ориентированных методов, однако для задач благоустройства наиболее значимыми 

оказались работы, связывающие конструктивные дефекты, технологию ремонта и 

эксплуатационные элементы моста. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

Исследование было выполнено как комплексный анализ нормативных положений, 

данных обследований и описанных в источниках реализованных восстановительных 

практик. В качестве объекта были рассмотрены мостовые сооружения из железобетона и 

металла, а в качестве предмета – конструктивные и технологические решения по 

благоустройству мостового полотна, опорных зон и подходов. Авторы использовали сбор 

информации, сравнительный анализ и синтез выводов; такая методика прямо обозначалась 
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и в базовом исследовании по усилению железобетонных конструкций композиционными 

материалами. 

Эмпирическая часть опиралась на конкретные параметры, зафиксированные в 

источниках. При восстановлении частично разрушенного железобетонного моста были 

определены состояния основных элементов: мостовое полотно – 5, пролетное строение – 5, 

опоры и опорные части – 5, фундаменты – 4, подходы – 4; остаточный ресурс по уравнению 

деградации был признан полностью исчерпанным. Разборка разрушенных конструкций 

выполнялась экскаватором CATERPILLAR 428E с гидромолотом, после чего были приняты 

решения о сохранении неповрежденных подземных частей и устройстве новых 

железобетонных опор с модифицированной схемой крепления подкосов опалубки. В 

работах по внешнему усилению композитами поверхность существующего бетона 

подготавливали удалением корродированной арматуры, восстановлением защитного слоя, 

пескоструйной или щеточной очисткой и обмывкой водой под давлением не менее 100 атм 

с сохранением шероховатости для адгезии. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Анализ показал, что благоустройство мостовых сооружений конструктивно 

определяется не только типом моста, но и сопряжением мостового полотна с системой 

водоотвода, ограждений, лестничных сходов и подходных насыпей. Нормативные 

документы фиксировали, что эксплуатационные обустройства включают освещение, 

заземление, акустические экраны, коммуникации и мониторинг, а лестничные сходы 

должны проектироваться с учетом функционального назначения, геометрии и материалов. 

Для укрепления конусов были допустимы железобетонные, решетчатые, геосотовые, 

габионные и комбинированные решения при коэффициенте запаса устойчивости не менее 

1,3 и щебеночной подготовке не менее 0,1 м. 

Сопоставление данных обследований и восстановительных практик позволило 

выделить наиболее частые дефекты, прямо связанные с качеством благоустройства. К ним 

относились замокание стыков плит проезжей части, разрушение защитного слоя вокруг 

водоотводных трубок, коррозия стальных элементов, трещины в плитах и нарушения 

гидроизоляции, вызывавшие замачивание ригелей и нижних поверхностей плит. Для 

обобщения этих результатов в таблице 1 представлены ключевые элементы 

благоустройства и выявленные для них риски эксплуатации. 
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Элементы благоустройства и характерные эксплуатационные риски 

Элемент благоустройства 
Зафиксированные 

проблемы 

Конструктивно-

технологическое следствие 

Мостовое полотно 
повреждение покрытия, 

протечки, износ 

снижение безопасности 

движения, ускоренное 

увлажнение несущих 

элементов 

Водоотвод и гидроизоляция 
разрушение зон трубок, 

нарушение швов 

замачивание бетона, коррозия 

арматуры и ригелей 

Конусы и подходы 
потеря устойчивости откосов, 

размывы 

необходимость укрепления 

габионами, плитами, 

геоматами 

Лестничные сходы и 

служебный доступ 

отсутствие или 

несоответствие геометрии 

ухудшение обслуживаемости 

и безопасности персонала 

Внешнее усиление 
недостаточная адгезия к 

основанию 

отслоение композита и потеря 

эффективности усиления 

 

Дополнительно было установлено, что применение композиционных материалов 

при усилении позволяло существенно повысить несущую способность. В испытаниях 

балок, усиленных углеволокном, разрушение происходило через отслоение или разрыв 

композита, однако несущая способность была примерно в 2 раза выше, чем у неусиленных 

балок, а расхождение расчетных и экспериментальных предельных нагрузок не превышало 

в среднем 10%. Это подтвердило целесообразность включения композитных решений в 

состав восстановительного благоустройства при условии тщательной подготовки 

основания. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Полученные результаты показали, что благоустройство моста следует 

рассматривать как часть общей надежности сооружения, а не как второстепенный 

эксплуатационный слой. Если покрытие, дренаж, швы и укрепление конусов 

проектируются без учета режима работы пролетного строения и опор, то именно через них 

запускаются процессы увлажнения, коррозии и потери работоспособности. Такой вывод 

согласуется с положениями нормативов, требующих совместного учета нагрузок, 

долговечности, сейсмических и климатических воздействий, а также контроля качества на 

стадиях сооружения и реконструкции. 

С технологической точки зрения наиболее перспективными оказались решения, 

сокращающие сроки работ и повышающие контролируемость процесса: модульные 
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механизированные комплексы обслуживания опор, ускоренные схемы замены элементов, 

цифровое моделирование, а также SHM-системы, позволяющие перейти от периодического 

осмотра к прогнозируемому управлению состоянием. Вместе с тем источники показали, что 

нормативная база по современным композитам и нетиповым восстановительным схемам 

еще формируется, поэтому практическая эффективность таких решений пока в 

значительной степени опирается на накопленный опыт обследований и реализованных 

объектов. Следовательно, дальнейшее развитие благоустройства мостов связано с 

интеграцией конструктивных решений, технологической механизации и мониторинга в 

единую модель жизненного цикла сооружения. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенное исследование показало, что конструктивные и технологические 

особенности благоустройства мостовых сооружений определяются совместным действием 

динамических нагрузок, климатических факторов, состояния несущих конструкций и 

требований эксплуатационной безопасности. Благоустройство включает не только 

мостовое полотно, но и водоотвод, гидроизоляцию, ограждения, лестничные сходы, 

укрепление конусов, антикоррозионную защиту и средства мониторинга, причем отказ 

любого из этих элементов способен ускорить деградацию всей системы. Установлено, что 

эффективные решения базировались на детальном обследовании, точной классификации 

дефектов, сохранении пригодных элементов, механизации работ и рациональном 

применении современных материалов, включая композиты. Практически значимым 

выводом стало подтверждение того, что качество благоустройства следует оценивать по его 

вкладу в долговечность, ремонтопригодность и устойчивость эксплуатационного режима 

моста на всем жизненном цикле сооружения. 
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКОГО ХАБА С ЭЛЕМЕНТАМИ «УМНОГО 

ГОРОДА» НА ТРАНСПОРТНОМ КОРИДОРЕ «СЕВЕР-ЮГ» В Г. АСТРАХАНЬ 

 

Аннотация: Статья посвящена разработке и научному обоснованию концепции 

проектирования современного мультимодального логистического хаба в г. Астрахань, 

расположенном на ключевом участке международного транспортного коридора (МТК) 

«Север–Юг». Особое внимание уделяется интеграции технологий концепции «Умный 

город» (Smart City) в инфраструктуру складских и транспортных комплексов. 

Анализируются архитектурно-планировочные решения, позволяющие оптимизировать 

грузопотоки, снизить экологическую нагрузку и повысить энергоэффективность объекта с 

учетом резко континентального климата региона. Предлагается модель цифрового 

двойника хаба для управления операциями в реальном времени. Исследование 

обосновывает необходимость перехода от традиционных складских зон к 

интеллектуальным логистическим экосистемам в условиях роста транзитного потенциала 

России. 
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проектирование, интернет вещей (IoT), мультимодальные перевозки, устойчивая 

архитектура, цифровой двойник. 

Keywords: logistics hub, North-South Transport Corridor, smart city, BIM design, Internet 

of Things (IoT), multimodal transportation, sustainable architecture, digital twin. 

 

1. Введение и актуальность исследования 

Международный транспортный коридор «Север–Юг» является стратегическим 

проектом, связывающим Россию, страны Каспийского региона, Иран и Индию. Астрахань, 

обладая уникальным географическим положением на стыке речных, морских, 

железнодорожных и автомобильных путей, выступает ключевым транзитным узлом этого 

маршрута. Однако существующая логистическая инфраструктура региона часто не 

соответствует современным требованиям скорости обработки грузов, прозрачности данных 

и экологической безопасности. 

Традиционные подходы к проектированию складских комплексов уступают место 

концепциям «Индустрии 4.0». Интеграция цифровых технологий в физическую 

инфраструктуру позволяет создать не просто место хранения грузов, а высокоэффективный 

интеллектуальный узел, способный адаптироваться к колебаниям спроса. 

2. Анализ предпосылок и выбор площадки 

2.1. Транспортно-географический потенциал 

Астраханский порт и прилегающие железнодорожные станции испытывают 

растущую нагрузку. Проектируемый хаб должен решать проблему «последней мили» и 

обеспечивать бесшовную перевалку грузов между видами транспорта (ship-to-rail, rail-to-

truck) 

2.2. Климатическая адаптация 

Проектирование ведется с учетом резко континентального климата: жаркое лето 

(температуры до +40°C) и ветреная зима. Это диктует необходимость применения 

специальных материалов фасадов, систем пассивной терморегуляции и защиты 

оборудования от перегрева и абразивного воздействия пылевых бурь. 

2.3. Локация 

Оптимальным местом размещения предлагается территория вблизи объездной 

дороги Астрахани с прямым выходом к федеральной трассе Р-215 и подъездными путями к 

порту Оля, что позволит разгрузить центр города от грузового транзита. 

3. Архитектурно-планировочная концепция 
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3.1. Функциональное зонирование 

Пространство хаба разделено на четыре функциональные зоны: 

1. Транзитная зона: автоматизированные платформы для быстрой перевалки 

контейнеров. 

2. Складская зона: высокотехнологичные склады класса «А+» с 

роботизированными системами хранения и retrieval (AS/RS). 

3. Зона таможенного контроля: оснащенная рентгенотелевизионными 

сканерами и датчиками для ускоренного прохождения процедур. 

4. Социально-деловой кластер: офисы логистических операторов, гостиничный 

комплекс для транзитных водителей и сервисные центры. 

3.2. Принципы устойчивой («зеленой») архитектуры 

Энергогенерация: Установка высокоэффективных фотоэлектрических панелей на 

кровлях складских корпусов с учетом высокой инсоляции региона. 

Водосбережение: Система сбора, фильтрации и рекуперации ливневых стоков для 

технического водоснабжения и полива зеленых насаждений. 

Озеленение: Использование местных засухоустойчивых видов растений для 

создания микроклиматических буферов, снижающих эффект «теплового острова». 

4. Интеграция технологий «Умного города» 

Объект проектирования рассматривается как интегрированный элемент единой 

городской информационной сети. 

4.1. Интернет вещей (IoT) и сенсорные сети 

Интеллектуальное освещение: Опоры с датчиками движения и освещенности, 

регулирующие яркость в зависимости от присутствия техники, что экономит до 40% 

электроэнергии. 

Мониторинг грузов:Датчики температуры, влажности и акселерометры внутри 

контейнеров передают телеметрические данные в облачное хранилище в режиме реального 

времени. 

Контроль инфраструктуры:Встраиваемые сенсоры в бетонные конструкции и 

дорожное покрытие отслеживают деформации, прогнозируя необходимость превентивного 

ремонта. 

4.2. Цифровой двойник (Digital Twin) 

Создание виртуальной копии хаба на базе BIM-технологий позволяет моделировать 

грузопотоки и выявлять «узкие места» до их появления в реальности, оптимизировать 
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маршруты погрузочной техники и проводить симуляции чрезвычайных ситуаций для 

отработки планов эвакуации. 

Пример инновационного кластера, созданный на основе нейросети 

 

Рис номер 1 'мультимодального логистического хаба' 07.11.2025 автор Малинина 

Мария Павловна 

(Создан с помощью искусственного интеллекта) 

 

4.3. Интеллектуальная транспортная система (ИТС) 

Внедрение выделенных полос для автономных электропогрузчиков, систем 

бесконтактного въезда на базе распознавания номеров и RFID-меток, а также динамических 

систем парковки для сокращения времени простоя транспорта. 

5. Технологические решения в строительстве 

Для сокращения сроков строительства и повышения контроля качества предлагается 

использовать объемно-блочные модули (ОПБ) заводской готовности для 

административных и сервисных зданий. Складские корпуса возводятся из легких стальных 

конструкций с применением сэндвич-панелей повышенной теплоизоляции. Применяются 

фасадные системы с изменяемой геометрией жалюзи, которые автоматически 

адаптируются к углу падения солнечных лучей, снижая нагрузку на системы 

кондиционирования. 

6. Социально-экономическая эффективность 

Внедрение элементов «Умного города» в логистический хаб приносит следующие 

преимущества: 
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1. Экономические: Снижение операционных расходов на 15–20% за счет 

автоматизации и энергосбережения. Увеличение пропускной способности терминала на 

30%. 

2. Экологические: Снижение выбросов CO2 за счет электрификации внутренней 

техники и оптимизации логистических цепочек. 

3. Социальные: Создание новых высокотехнологичных рабочих мест 

(операторы БПЛА, аналитики данных, IT- специалисты), существенное улучшение условий 

труда персонала. 

Заключение 

В заключении отметим, что проектирование логистического хаба в Астрахани с 

интеграцией технологий «Умного города» является своевременным и научно 

обоснованным ответом на вызовы развития МТК «Север–Юг». Такой подход 

трансформирует логистику из чисто технической функции в интеллектуальную экосистему. 

Синергия архитектурных решений, учитывающих климатическую специфику, и передовых 

цифровых технологий позволяет создать устойчивый, эффективный и 

конкурентоспособный объект. Реализация данного проекта станет пилотной площадкой для 

внедрения стандартов «умной логистики» в России. Дальнейшие исследования должны 

быть направлены на разработку нормативно-правовой базы для взаимодействия частных 

логистических хабов с муниципальными системами управления. 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ФИЗИКО-МЕХАНИЧЕСКИХ СВОЙСТВ РЕМОНТНЫХ 

АСФАЛЬТОБЕТОННЫХ СМЕСЕЙ ПРИ ОТРИЦАТЕЛЬНЫХ ТЕМПЕРАТУРАХ 

 

Аннотация: В статье рассмотрены особенности изменения физико-механических 

свойств ремонтных асфальтобетонных смесей при отрицательных температурах. 

Проанализировано влияние температурного режима на прочность, уплотняемость, 

адгезионные характеристики и долговечность ремонтных материалов. Установлено, что 

снижение температуры существенно изменяет поведение асфальтобетонных смесей и 

оказывает непосредственное влияние на качество выполнения ремонтных работ. 

 

Ключевые слова: ремонтные асфальтобетонные смеси, отрицательные 

температуры, прочность, уплотнение, адгезия, морозостойкость, зимний ремонт дорог. 

Keywords: repair asphalt-concrete mixtures, subzero temperatures, strength, compaction, 

adhesion, frost resistance, winter road repair. 

 

Введение. Современные условия эксплуатации автомобильных дорог 

характеризуются неуклонным ростом интенсивности движения и увеличением осевых 

нагрузок транспортных средств. Эти факторы обусловливают ускоренное накопление 

повреждений дорожных покрытий, ухудшение их транспортно-эксплуатационных 

показателей и снижение уровня безопасности дорожного движения. В связи с этим 

возрастает потребность в своевременном проведении ремонтных мероприятий, 

направленных на восстановление эксплуатационных характеристик дорожных 

конструкций. Однако значительная часть дорожно-ремонтных работ в силу климатических 

ограничений выполняется преимущественно в теплый период года, что не всегда позволяет 

охватить все участки, нуждающиеся в восстановлении. В этой связи разработка и 

совершенствование технологий ремонта асфальтобетонных покрытий, пригодных для 

применения в условиях отрицательных температур, становится одной из актуальных задач 

дорожной отрасли [4, с. 12]. 



 
 

 

 
 

41 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

 

Выполнение ремонтных работ на автомобильных дорогах в зимний период 

сопряжено с воздействием низких температур на свойства используемых материалов. В 

отличие от традиционных технологий, ориентированных на положительные температуры, 

зимний ремонт требует применения смесей, способных сохранять технологическую и 

эксплуатационную работоспособность в условиях холода. Эффективность таких 

материалов определяется комплексом взаимосвязанных физико-механических 

характеристик, включающих прочностные показатели, водостойкость, адгезионную 

способность по отношению к существующему покрытию и устойчивость к циклическому 

замораживанию-оттаиванию. В связи с этим исследование закономерностей изменения 

свойств ремонтных асфальтобетонных смесей при отрицательных температурах 

представляет несомненный практический интерес для повышения качества и 

долговечности зимнего ремонта дорожных покрытий [1, с. 65]. 

При понижении температуры окружающей среды физико-механические 

характеристики асфальтобетонных смесей претерпевают существенные изменения. 

Снижение температуры ведёт к увеличению жёсткости битумного вяжущего и 

уменьшению его пластичности, что влечёт за собой ухудшение уплотняемости смеси и 

возрастание вероятности образования структурных дефектов в процессе укладки. 

Одновременно снижается способность материала к релаксации внутренних напряжений, 

что способствует повышению хрупкости и увеличивает риск последующего разрушения 

покрытия под действием транспортных нагрузок. Указанные изменения носят нелинейный 

характер и требуют количественной оценки в широком диапазоне температур, характерном 

для зимнего периода эксплуатации [2, с. 14]. 

Одним из основных показателей, определяющих пригодность ремонтной смеси к 

применению в зимних условиях, является прочность. В рамках диссертационного 

исследования для оценки работоспособности материалов использовались испытания на 

устойчивость по Маршаллу и на непрямое растяжение. Данные методики позволяют 

определить способность материала воспринимать эксплуатационные нагрузки после 

укладки и уплотнения, а также оценить его сопротивление растягивающим напряжениям, 

возникающим при температурных деформациях и динамических воздействиях. Особое 

значение при этом приобретает сохранение достаточного уровня прочности в диапазоне 

температур от минус 20 °С до плюс 5 °С, который охватывает основные эксплуатационные 

режимы зимнего периода [3, с. 130]. 
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Не менее значимой характеристикой для зимних ремонтных материалов является 

уплотняемость. Качество уплотнения непосредственно влияет на остаточную пористость 

материала, его водопроницаемость и, в конечном счёте, на долговечность восстановленного 

участка. Недостаточная степень уплотнения приводит к увеличению объёма воздушных 

пустот, облегчает проникновение влаги в структуру материала и ускоряет развитие 

морозно-влажностных разрушений. В ходе экспериментальных исследований установлено, 

что давление уплотнения является одним из ключевых факторов, определяющих не только 

плотность и прочность ремонтного слоя, но и его способность противостоять 

климатическим и транспортным воздействиям в процессе эксплуатации [8, с. 88]. 

Для зимнего ремонта асфальтобетонных покрытий особую значимость приобретают 

адгезионные свойства ремонтной смеси. Прочность сцепления вновь уложенного 

материала со старым покрытием во многом определяет устойчивость зоны сопряжения к 

транспортным нагрузкам и климатическим факторам. При отрицательных температурах 

процесс формирования контакта между новым и существующим материалом существенно 

осложняется вследствие повышения вязкости битумного вяжущего и ухудшения условий 

взаимодействия на межфазной границе. По этой причине адгезионные характеристики 

рассматриваются в качестве одного из важнейших критериев оценки эффективности 

ремонтных смесей, предназначенных для применения в зимний период [5, с. 18]. 

Отдельного внимания заслуживает влияние пористости на эксплуатационную 

долговечность ремонтного покрытия. Повышенное содержание воздушных пустот в 

структуре материала способствует накоплению влаги при увлажнении и последующему её 

замерзанию при понижении температуры. При переходе воды в твёрдую фазу происходит 

её объёмное расширение, сопровождающееся возникновением дополнительных 

внутренних напряжений. Многократное повторение циклов замораживания и оттаивания 

ведёт к постепенному снижению прочности, развитию микротрещин и последующему 

разрушению структуры материала. В связи с этим показатели водостойкости, 

коэффициента водостойкости и остаточной пористости относятся к числу важнейших 

критериев оценки качества зимних ремонтных материалов [3, с. 131]. 

В работах ряда исследователей отмечается, что одним из перспективных 

направлений повышения эффективности зимнего ремонта является применение 

гранулированных асфальтобетонных смесей. Достоинством таких материалов является 

возможность их укладки и последующего уплотнения без предварительного нагрева, в том 

числе при температуре воздуха до минус 10 °С. Дополнительным преимуществом данной 
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технологии выступает сокращение потребности в трудовых ресурсах и 

специализированной технике, что особенно важно при выполнении работ на удалённых 

объектах и в условиях ограниченного времени. Кроме того, использование 

гранулированных смесей позволяет снизить затраты на проведение ремонта в зимний 

период примерно на 6–10 % по сравнению с традиционными технологиями восстановления 

асфальтобетонных покрытий [6, с. 283]. 

Исследования показывают, что долговечность ремонтных материалов определяется 

не отдельным показателем, а совокупностью взаимосвязанных характеристик. Высокий 

уровень прочности сам по себе не гарантирует надёжной работы покрытия без достаточной 

адгезии и устойчивости к воздействию влаги. Аналогичным образом хорошая 

уплотняемость не обеспечивает длительного срока службы при недостаточной 

морозостойкости материала. В связи с этим оценка эффективности ремонтных смесей 

должна основываться на комплексном анализе их физико-механических свойств с учётом 

конкретных условий зимней эксплуатации и требуемого уровня надёжности дорожной 

конструкции [7, с. 54]. 

В качестве одного из направлений повышения качества холодных асфальтобетонных 

смесей рассматривается улучшение их способности к уплотнению и ускорение процессов 

структурообразования за счёт введения в состав модифицирующих добавок. Такие добавки 

позволяют регулировать реологические свойства вяжущего, повышать адгезию к 

минеральной части и обеспечивать более интенсивное формирование структуры материала 

после укладки. Независимо от технологии производства, холодные смеси должны 

сохранять удобоукладываемость, не образовывать комков и уплотнённых масс при 

хранении, оставаться сыпучими в течение продолжительного времени и обладать 

необходимой подвижностью для выполнения ремонтных работ. Продолжительность 

хранения материала зависит от температурных условий и компонентного состава, что 

должно учитываться при организации зимнего ремонта [7, с. 55]. 

Разработанные в ходе исследования методические подходы к оценке физико-

механических свойств ремонтных асфальтобетонных смесей позволяют систематизировать 

критерии их пригодности к применению в условиях отрицательных температур. На основе 

полученных данных может быть сформирован алгоритм выбора оптимального типа смеси 

в зависимости от температуры воздуха, состояния дефекта и требуемой долговечности 

ремонтного покрытия. Это создаёт предпосылки для повышения обоснованности 

принимаемых решений при организации зимнего ремонта автомобильных дорог. 
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Заключение. Проведённые исследования подтверждают, что отрицательные 

температуры оказывают существенное влияние на физико-механические свойства 

ремонтных асфальтобетонных смесей. Наиболее значимыми показателями, 

определяющими пригодность материалов к применению в зимний период, являются 

прочность, уплотняемость, адгезионные характеристики, пористость и устойчивость к 

циклическому замораживанию и оттаиванию. Обеспечение требуемого уровня указанных 

свойств позволяет повысить долговечность ремонтных работ, снизить риск 

преждевременного разрушения восстановленных участков и повысить безопасность 

движения в зимний период. Полученные результаты могут быть использованы при выборе 

рациональных технологических решений для зимнего ремонта асфальтобетонных 

покрытий автомобильных дорог общего пользования. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ ОТНОШЕНИЯ К БОЛИ 

 

Аннотация: Статья посвящена анализу психологических факторов, формирующих 

отношение молодежи к боли. Рассматривается боль как многокомпонентное переживание, 

включающее телесные, сенсорно-физиологические, эмоциональные, когнитивные, 

поведенческие и социокультурные аспекты. Особое внимание уделяется телесной 

осознанности, качественным характеристикам болевых ощущений, страху боли, 

катастрофизации, восприятию неопределенности, копинг-стратегиям и уровню 

саморегуляции. Показано, что субъективное переживание боли определяется не только 

физиологическими механизмами, но и особенностями интерпретации, эмоционального 

реагирования и социального опыта человека. Анализируются возрастные особенности 

молодежи как группы повышенного риска формирования хронических болевых синдромов 

вследствие высокой эмоциональной лабильности, стрессовой нагрузки и недостаточно 

сформированных стратегий совладания. Подчеркивается значимость социокультурных 

факторов и гендерных стереотипов в восприятии и выражении боли. Делается вывод о 

необходимости комплексного подхода к изучению отношения к боли и важности 

психопрофилактической работы среди молодежи. 

 

Ключевые слова: отношение к боли, молодежь, телесная осознанность, страх боли, 

катастрофизация, копинг-стратегии, саморегуляция, хроническая боль, психологические 

факторы, болевое поведение. 

Keywords: attitude toward pain, young people, body awareness, fear of pain, 

catastrophizing, coping strategies, self-regulation, chronic pain, psychological factors, pain 

behavior. 

 

Формирование отношения к боли происходит постепенно. Оно представляет собой 

длительный процесс, в котором переплетаются индивидуальные особенности организма, 

психологические характеристики личности и внешние социальные условия. Исследования 

последних десятилетий показали, что даже выраженность одинакового по интенсивности 
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болевого стимула из-за повреждения тканей может значительно различаться у разных 

людей в зависимости от того, как они воспринимают, интерпретируют и эмоционально 

перерабатывают болевые сигналы [1, 4]. Именно эта вариативность, которую мы не можем 

объяснить одними лишь физиологическими параметрами, заставляет обратиться к анализу 

психологических факторов, формирующих целостное отношение к боли. Среди них 

выделяют телесные, сенсорно-физиологические, эмоциональные, когнитивные и 

поведенческие составляющие, каждая из которых вносит свой вклад в итоговое 

переживание. В настоящем разделе указанные факторы будут рассмотрены 

последовательно, с опорой на существующие теоретические модели и эмпирические 

данные. 

Телесный фактор, или телесная осознанность, выступает базовым уровнем, на 

котором выстраивается всё последующее восприятие боли. Под телесной осознанностью 

понимается способность человека замечать, дифференцировать и интерпретировать 

сигналы, исходящие от собственного тела, включая дыхание, сердечный ритм, мышечный 

тонус и температурные ощущения [2, 7]. В зарубежной традиции это понятие 

операционализировано через конструкт “телесная осознанность”, измеряемый с помощью 

опросника BAQ, разработанного С.А. Шилдсом с соавторами [5]. Высокая телесная 

осознанность обеспечивает более тонкую чувствительность к изменениям физического 

состояния, позволяя рано замечать дискомфорт и предпринимать упреждающие действия, 

чтобы человек мог позаботится о себе и своем здоровье. Однако та же чувствительность в 

условиях хронического стресса или тревоги может превращаться в сверхбдительность, при 

которой даже слабые соматические сигналы воспринимаются как угрожающие и требуют 

немедленного реагирования [10]. А.Ш. Тхостов, развивая психологию телесности, 

подчёркивал, что телесное ощущение становится фактом сознания только пройдя через 

процесс наделения его личностным смыслом и включения в систему отношений человека с 

миром [7]. Таким образом, телесная осознанность не является ни однозначно полезной, ни 

однозначно вредной характеристикой. Скорее можно сказать, что её влияние на болевое 

переживание опосредуется другими психологическими переменными, прежде всего 

когнитивным стилем и эмоциональным состоянием. 

Значение телесной осознанности для отношения к боли подтверждается 

эмпирически. Работы, выполненные с использованием BAQ, демонстрируют, что люди с 

высокими показателями по этой шкале склонны сообщать о более интенсивных болевых 

ощущениях, однако одновременно они лучше справляются с кратковременной острой 
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болью, поскольку быстрее мобилизуют внутренние ресурсы для совладания [5]. У лиц с 

низкой осознанностью тела боль, напротив, часто игнорируется вплоть до достижения 

высокой интенсивности, что затрудняет своевременное обращение за помощью. Так, 

например, в некоторых приемных отделениях больниц стран Европы или США, при 

вопросе об интенсивности боли у русских эмигрантов, прибавляется 2 бала к тому, что 

заявил человек. Это связано с тем, что в постсоветском пространстве, из-за тяжёлого опыта 

90х годов и культурных особенностей, к боли принято относится с большим 

пренебрежением.  Эти данные указывают на U-образную зависимость. Как слишком низкая, 

так и чрезмерно высокая осознанность могут быть связаны с неадаптивным болевым 

поведением, тогда как оптимальный, средний уровень создаёт баланс между 

чувствительностью и защитой от избыточной соматической фиксации. Для молодёжи, 

организм которой находится в процессе активного физического созревания, развитие 

сбалансированной телесной осознанности представляет собой одну из ключевых задач 

профилактики болевых расстройств. Следующим уровнем анализа становится 

качественная специфика самого болевого ощущения, а именно его сенсорно-

физиологические характеристики. 

Сенсорно-физиологический фактор описывает конкретные качества боли, её 

интенсивность, локализацию, длительность и модальность. Болевой опросник Мак-Гилла, 

разработанный Р. Мелзаком, стал классическим инструментом для систематического 

описания сенсорных, аффективных и оценочных компонентов боли [3]. В русскоязычной 

адаптации, выполненной В.В. Кузьменко и соавторами, сохраняется трёхчастная структура 

опросника, позволяющая выделить сенсорные дескрипторы (пульсирует, стреляет, колет и 

т.п.), аффективно-оценочные шкалы (утомляет, вызывает страх, мучительная) и 

дополнительные тактильно-кинестетические характеристики (пронзает, немеет, болит от 

прикосновения) [20]. Такая дифференциация даёт возможность не только количественно 

оценить интенсивность боли, но и описать её качественный профиль. Именно качество 

болевых ощущений, по данным ряда авторов, в значительной степени определяет 

эмоциональную и когнитивную реакцию на боль. 

Разные типы сенсорных дескрипторов по-разному связаны с психологическим 

состоянием. Так, “тянущие”, “тупые”, “распирающие” боли чаще ассоциируются с 

тревожно-депрессивными состояниями и соматизацией, тогда как “острые”, “стреляющие” 

– с травматическим или воспалительным генезом [6, 8]. Установлено, что пациенты с 

хроническими болевыми синдромами, такими как фибромиалгия, используют более 
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широкий репертуар аффективно насыщенных дескрипторов, что отражает диффузный 

характер их болевого опыта и его тесную связь с эмоциональным неблагополучием [12]. 

Это означает, что сенсорный профиль боли не является простым отражением физического 

повреждения. Он уже включает элементы психологической переработки, и потому может 

служить индикатором не только соматического, но и психологического состояния. Для 

изучения отношения к боли у молодёжи анализ сенсорного профиля позволяет 

охарактеризовать, насколько “физическое” и “эмоциональное” в их восприятии боли 

разделены или, напротив, слиты в единый комплекс, что, как будет показано далее, имеет 

выраженные гендерные особенности. 

Эмоциональный фактор отношения к боли наиболее ярко представлен страхом перед 

болью и связанным с ним избегающим поведением. Модель избегания страха, 

предложенная J.W.S. Vlaeyen и S.J. Linton, объясняет механизм хронификации боли через 

последовательность: восприятие боли как угрозы вызывает страх, который ведёт к 

избеганию движений и физической активности, что, в свою очередь, вызывает мышечную 

атрофию, снижение выносливости и усиление боли при последующих нагрузках [14, 11]. 

Эта петля обратной связи была многократно воспроизведена в исследованиях пациентов с 

хронической болью в спине, шее и суставах, а также у лиц с головными болями напряжения. 

Центральную роль в модели играет не сама боль как таковая, а её антиципация и 

катастрофическая интерпретация. Страх боли измеряется с помощью специализированных 

опросников, среди которых краткая форма FPQ-SF, разработанная G.J.G. Asmundson и 

коллегами и адаптированная Е.И. Рассказовой, позволяет оценить выраженность страха 

перед различными конкретными ситуациями – от перелома до стоматологических 

манипуляций [9, 13]. 

Эмпирически установлено, что страх боли является более сильным предиктором 

инвалидизации, чем объективная интенсивность болевых ощущений. Люди, опасающиеся 

боли, склонны преувеличивать риск повреждения, ограничивать свою активность и тем 

самым непреднамеренно поддерживать и усиливать болевой синдром [14]. Важно, что 

страх боли формируется не только на основе собственного опыта, но и через наблюдение 

за страданием других людей, а также под влиянием социальных установок. Для молодых 

людей, ещё не имеющих обширного опыта серьёзных болевых состояний, страх может быть 

гипертрофирован именно в силу неопределённости и недостатка информации [9]. С другой 

стороны, крайне низкий страх, особенно у юношей, может способствовать игнорированию 

серьёзных симптомов и откладыванию визита к врачу. Так или иначе, эмоциональный 
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компонент вплетён в саму ткань болевого переживания, и его изолированное рассмотрение 

невозможно без учёта когнитивных процессов. 

Когнитивный фактор включает широкий спектр мыслительных процессов начиная 

от первичной оценки угрозы до устойчивых убеждений о боли и своей способности с ней 

справиться. Наиболее изученным когнитивным конструктом применительно к боли 

является катастрофизация, определяемая как склонность к преувеличенной негативной 

оценке болевых ощущений, навязчивому обдумыванию их возможных катастрофических 

последствий и чувству беспомощности перед болью [4]. Шкала катастрофизации боли PCS, 

разработанная М. Салливаном с соавторами и адаптированная на русскоязычной выборке 

Н.П. Радчиковой и коллегами, позволяет количественно оценить три компонента 

катастрофизации: руминацию, преувеличение и безнадёжность [18]. Высокие баллы по PCS 

устойчиво связаны с повышенной интенсивностью послеоперационной боли, худшим 

прогнозом при хронических болевых синдромах и большей частотой обращения за 

медицинской помощью [4, 25]. Катастрофизация, по сути, усиливает боль через следующие 

механизмы: она фокусирует внимание на болевых ощущениях, повышает эмоциональную 

реактивность и подавляет активные копинг-стратегии, заменяя их пассивным ожиданием и 

беспомощностью. 

Другим важным когнитивным аспектом является восприятие болевой ситуации как 

трудной и неопределённой. Шкала трудности и неопределённости ситуации, разработанная 

Н.Е. Водопьяновой, направлена на оценку того, насколько человек ощущает ситуацию 

неконтролируемой, непредсказуемой и превышающей его ресурсы [15]. Применительно к 

боли это переживание может становиться самостоятельным стрессором, потому что даже 

если боль объективно не очень сильна, субъективное ощущение невозможности её 

контролировать или предсказать её появление резко повышает тревогу и усугубляет 

страдание [16]. Такое восприятие особенно характерно для хронических болевых 

синдромов, когда боль утрачивает сигнальную функцию и становится непредсказуемым 

спутником повседневной жизни. Для молодёжи, сталкивающейся с болевыми ощущениями, 

которые они не могут объяснить или контролировать, восприятие неопределённости может 

запускать каскад негативных когнитивных и эмоциональных реакций, способствуя 

фиксации на боли и поиску внешних подтверждений серьёзности своего состояния. 

Поведенческий фактор представлен, прежде всего, стратегиями совладания со 

стрессом, то есть копинг-стратегиями. Согласно концепции Н. Эндлера и Дж. Паркера, в 

стрессовых ситуациях люди прибегают к трём базовым стилям копинга: проблемно-
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ориентированному копингу, направленному на решение проблемы, эмоционально-

ориентированному, сфокусированному на регуляции собственных эмоций, и копингу, 

ориентированному на избегание, который может проявляться в отвлечении или поиске 

социальной поддержки [17]. Русскоязычная адаптация опросника КПСС, выполненная Т.Л. 

Крюковой, даёт возможность оценить выраженность каждого из этих стилей [23]. 

Применительно к боли проблемно-ориентированный копинг обычно считается наиболее 

адаптивным, поскольку предполагает активные действия по устранению причины 

дискомфорта, планирование и поиск информации. Однако при хронической боли, где 

полное устранение симптомов зачастую невозможно, чрезмерная фиксация на решении 

проблемы может вести к фрустрации и эмоциональному истощению. 

Эмоционально-ориентированный копинг, включающий самообвинение, погружение 

в переживания и фантазирование, в контексте боли чаще связан с менее благоприятными 

исходами, особенно когда он становится доминирующей стратегией [23]. Избегающий 

копинг, сходный по смыслу с поведением, описываемым в модели избегания страха, также 

устойчиво ассоциирован с более высоким уровнем боли и инвалидизации [14]. Важно 

понимать, что на практике люди редко используют какой-то один стиль в чистом 

изолированном виде. Чаще наблюдается смешанный профиль, и именно баланс между 

стилями, а не абсолютная выраженность какого-либо из них, определяет итоговую 

адаптивность [23]. Для молодёжи, находящейся в процессе освоения взрослых стратегий 

совладания, изучение копинг-профиля представляет не только диагностическую, но и 

прогностическую ценность, указывая на те звенья, которые нуждаются в коррекции. 

Ещё одной важной поведенческой характеристикой является общий уровень 

осознанной саморегуляции – это способность человека осознанно планировать, 

моделировать, программировать и оценивать свою деятельность, корректируя поведение в 

соответствии с поставленными целями и меняющимися условиями [19]. Эта способность, 

операционализированная в опроснике ССПМ В.И. Моросановой, рассматривается как 

интегральная характеристика, обеспечивающая эффективность произвольной активности в 

самых разных сферах, включая совладание со стрессом и болью [21]. Высокий уровень 

саморегуляции предполагает развитое планирование, гибкость в смене стратегий, 

адекватную оценку промежуточных результатов и способность сохранять 

самостоятельность в принятии решений. В отношении боли эти качества позволяют 

человеку не пассивно страдать, а активно искать пути облегчения, придерживаться 
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рекомендованного режима физической активности и не поддаваться катастрофическим 

мыслям. 

Исследования показывают, что у лиц с высоким общим уровнем саморегуляции реже 

формируются хронические болевые синдромы, а в случае их возникновения, лучше прогноз 

и выше приверженность лечению [22]. У молодёжи саморегуляция находится в фазе 

активного становления, и её дефицит может проявляться в импульсивных реакциях на боль, 

склонности к избеганию и трудностях в соблюдении врачебных рекомендаций. Поэтому 

оценка общего уровня саморегуляции и её отдельных звеньев даёт ценную информацию о 

ресурсах и ограничениях конкретного молодого человека в контексте болевого опыта.  

Социокультурные факторы играют не менее важную роль, нежели индивидуально-

психологические. Гендерные стереотипы, касающиеся переживания и выражения боли, 

глубоко укоренены в культуре и начинают усваиваться с раннего детства [24]. От юношей 

ожидается проявление стойкости, терпимости к боли и сдержанности в её вербализации, 

тогда как девушкам традиционно позволяется более открытое выражение страдания и 

обращение за помощью [27]. Эти нормативные ожидания могут влиять на субъективные 

отчёты о боли, заставляя юношей занижать, а девушек – завышать её интенсивность, что 

следует учитывать при интерпретации любых самоотчётных данных. Кроме того, 

социальное окружение тоже влияет на моделирование болевых ощущений и поведенческие 

реакции. Наблюдение за тем, как близкие справляются с болью, формирует у молодого 

человека представление о допустимых и эффективных стратегиях. 

Влияние социокультурных факторов не ограничивается гендером. Уровень 

образования, доступность медицинской информации, распространённость в обществе идей 

о вреде обезболивающих препаратов или, наоборот, об их безопасности – всё это создаёт 

тот контекст, в котором формируется отношение к боли. Для современной молодёжи, 

активно пользующейся интернетом и социальными сетями, особое значение приобретает 

информационная среда. Онлайн-сообщества пациентов, блоги врачей и немедицинских 

экспертов могут как способствовать формированию реалистичных представлений о боли, 

так и распространять недостоверную информацию, подкрепляющую катастрофизацию и 

тревогу [9]. Этот фактор пока изучен недостаточно, однако его значимость будет возрастать 

по мере дальнейшей цифровизации общества. 

Возрастные особенности молодёжи как периода поздней юности и ранней 

взрослости создают особые условия для формирования отношения к боли. Когнитивное 

развитие в этом возрасте достигает стадии формальных операций, позволяя строить 
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сложные причинно-следственные модели, в том числе относительно собственного здоровья 

[25]. Однако эмоциональная сфера остаётся лабильной, и интенсивные переживания, 

характерные для этого периода, могут способствовать соматизации психологического 

неблагополучия. Высокий уровень учебного стресса, нестабильность в сфере отношений и 

профессионального самоопределения, финансовые трудности – всё это создаёт 

хроническую стрессовую нагрузку, которая является доказанным фактором риска развития 

функциональных болевых синдромов [16, 26]. 

Именно в молодёжном возрасте дебютируют многие формы хронической боли – 

головные боли напряжения, мигрень, боли в спине. И то, как молодой человек отреагирует 

на эти первые эпизоды, во многом определит их дальнейшее течение [28, 8]. Если 

первичный болевой опыт сопровождается катастрофизацией, страхом и избеганием, 

вероятность хронификации резко возрастает. Если же боль воспринимается как временное, 

контролируемое явление, не угрожающее жизненно важным целям, адаптивный исход 

становится более вероятным. Таким образом, молодёжь представляет собой одновременно 

уязвимую и перспективную группу для психопрофилактической работы, что делает её 

изучение особенно актуальным. 

Все рассмотренные факторы: телесный, сенсорно-физиологический, 

эмоциональный, когнитивный, поведенческий, социокультурный и возрастной, действуют 

не изолированно, а в тесной взаимосвязи, образуя интегративную систему. Эта система 

может быть описана в виде теоретической модели, в которой каждый компонент вносит 

свой вклад в итоговое отношение к боли, а связи между компонентами могут различаться в 

зависимости от индивидуальных и групповых особенностей. Именно такая 

многокомпонентная модель, объединяющая телесную осознанность, сенсорный профиль 

боли, страх, катастрофизацию, восприятие неопределённости, копинги и саморегуляцию, 

была положена в основу настоящего исследования и будет подробно представлена в 

следующем разделе. Переход к описанию психологических особенностей современной 

молодёжи позволит конкретизировать, каким образом рассмотренные факторы 

преломляются в данной возрастной группе. 
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Аннотация: В статье рассматривается проблема взаимодействия 

нейропсихологических и социокультурных факторов в формировании суицидального 

поведения. Анализируются современные научные представления о роли когнитивных 

процессов, эмоциональной регуляции, особенностей принятия решений и социальных 

условий жизнедеятельности личности в возникновении суицидального риска. Особое 

внимание уделяется взаимосвязи нейробиологических механизмов и социокультурной 

среды, определяющей характер социальной адаптации человека. Показано, что 

суицидальное поведение формируется в результате сложного взаимодействия внутренних 

психологических процессов и внешних социальных воздействий. Обосновывается 

необходимость использования междисциплинарного подхода, объединяющего достижения 

психологии, нейронаук, социологии и поведенческих исследований. Сделан вывод о том, 

что наиболее перспективным направлением дальнейших исследований является разработка 

интегративных моделей анализа суицидального поведения. 
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Введение. 

Суицидальное поведение представляет собой сложный многоуровневый феномен, 

формирование которого обусловлено воздействием широкого спектра факторов 

биологической, психологической и социальной природы. Современные научные 

исследования демонстрируют, что объяснение причин возникновения суицидальных 

мыслей и действий невозможно в рамках какой-либо одной дисциплинарной модели. В 
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связи с этим всё большее распространение получают междисциплинарные подходы, 

ориентированные на изучение взаимодействия различных групп факторов суицидального 

риска [8; 9]. 

На протяжении длительного времени в научной литературе преобладали либо 

социальные, либо психологические объяснения суицидального поведения. 

Социологические концепции акцентировали внимание на роли социальной интеграции, 

общественных институтов и культурных норм, тогда как психологические и 

нейробиологические исследования были сосредоточены на особенностях 

функционирования когнитивных процессов, эмоциональной регуляции и деятельности 

головного мозга [1; 10]. Однако накопленные эмпирические данные свидетельствуют о том, 

что данные группы факторов находятся в тесном взаимодействии и не могут 

рассматриваться изолированно друг от друга. 

Особое значение приобретает изучение механизмов, посредством которых 

социальная среда влияет на когнитивные процессы личности, а индивидуальные 

психологические особенности определяют характер восприятия социальных обстоятельств. 

Одни и те же жизненные события могут по-разному восприниматься различными людьми 

в зависимости от особенностей эмоциональной регуляции, уровня психологической 

устойчивости и механизмов принятия решений [2; 6]. 

Современные исследования показывают, что социальная изоляция, кризис 

идентичности, нарушение межличностных отношений и иные неблагоприятные 

социокультурные факторы способны оказывать влияние на функционирование 

когнитивных процессов и эмоциональное состояние личности. В свою очередь 

когнитивные искажения, особенности оценки риска и нарушения эмоционального контроля 

определяют характер реакции человека на возникающие жизненные трудности [3; 5]. 

Научная новизна исследования заключается в обосновании необходимости 

рассмотрения суицидального поведения как результата взаимодействия 

нейропсихологических и социокультурных факторов в рамках единой междисциплинарной 

модели анализа. 

Теоретические подходы к исследованию многофакторной природы 

суицидального поведения. 

Современное понимание суицидального поведения основывается на признании его 

многофакторной природы. Большинство исследователей сходятся во мнении, что 

возникновение суицидальных мыслей и действий обусловлено сочетанием биологических 
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предрасположенностей, психологических особенностей личности и социальных условий её 

жизнедеятельности [8; 9]. 

Одним из первых научных подходов, акцентировавших внимание на социальной 

обусловленности суицида, стала концепция Э. Дюркгейма. Согласно его взглядам, уровень 

суицидальной активности населения тесно связан со степенью социальной интеграции и 

социальной регуляции в обществе [1]. Несмотря на значительный временной интервал, 

отделяющий современные исследования от работ Дюркгейма, его идеи продолжают 

сохранять методологическое значение для анализа социальных аспектов суицидального 

поведения. 

В дальнейшем развитие получили психологические и нейробиологические 

концепции, рассматривающие суицидальное поведение как результат особенностей 

эмоциональной регуляции, когнитивной переработки информации и функционирования 

отдельных структур головного мозга. Современные нейропсихологические исследования 

выявили связь между суицидальным риском и нарушениями исполнительных функций, 

повышенной импульсивностью, когнитивной ригидностью и дефицитом когнитивного 

контроля [5; 10]. 

Особое место среди современных концепций занимает интегрированная 

мотивационно-волевая модель суицидального поведения, предложенная Р. О'Коннором. 

Данная модель рассматривает суицидальный процесс как последовательность 

взаимосвязанных этапов, в рамках которых социальные обстоятельства взаимодействуют с 

индивидуальными психологическими особенностями личности [6]. Такой подход 

позволяет объединить достижения различных научных направлений и сформировать более 

целостное представление о механизмах возникновения суицидального поведения. 

Следовательно, современная наука постепенно переходит от анализа отдельных 

факторов риска к исследованию их сложного взаимодействия, что создаёт основу для 

формирования комплексных междисциплинарных моделей изучения суицидального 

поведения. 

Нейропсихологические механизмы восприятия социальных воздействий. 

Одним из ключевых направлений современных исследований суицидального 

поведения является изучение механизмов взаимодействия социальной среды и 

когнитивных процессов личности. Несмотря на то что социальные факторы традиционно 

рассматриваются как внешние условия формирования суицидального риска, их влияние 

реализуется через систему индивидуального восприятия, оценки и интерпретации 
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жизненных обстоятельств. Именно поэтому нейропсихологические механизмы выступают 

важным связующим звеном между социальной средой и поведенческими реакциями 

человека. 

Современные исследования свидетельствуют о том, что восприятие социальных 

воздействий во многом определяется особенностями функционирования когнитивных 

процессов. Люди по-разному интерпретируют одни и те же события в зависимости от 

уровня психологической устойчивости, особенностей эмоциональной регуляции и 

сформированных моделей мышления. В результате объективно сходные жизненные 

обстоятельства могут вызывать принципиально различные эмоциональные и 

поведенческие реакции [2; 5]. 

Особое значение приобретают процессы социальной оценки и самооценки личности. 

Человек постоянно соотносит собственное положение с ожиданиями окружающих, 

социальными нормами и представлениями об успешности. При нарушении данных 

механизмов возрастает вероятность формирования негативного образа собственного 

будущего, чувства социальной несостоятельности и снижения субъективной ценности 

собственной жизни [3; 4]. 

Существенную роль играют когнитивные искажения, способные изменять характер 

восприятия социальной реальности. В условиях эмоционального кризиса человек может 

концентрироваться преимущественно на негативных аспектах происходящих событий, 

игнорируя позитивные факторы и возможные способы преодоления трудностей. Подобные 

механизмы способны усиливать чувство безысходности и способствовать развитию 

суицидальных намерений. 

В данном контексте особый интерес представляют результаты исследований в 

области поведенческих наук. Как отмечает К.А. Щербаков, принятие решений человеком 

осуществляется под влиянием не только рационального анализа информации, но и 

эмоциональных реакций, когнитивных искажений и особенностей социального окружения 

[12]. Данный вывод имеет важное значение для исследования суицидального поведения, 

поскольку кризисные жизненные обстоятельства зачастую сопровождаются существенным 

снижением объективности оценки ситуации и ограничением способности рассматривать 

альтернативные варианты поведения. 

Современные нейропсихологические исследования также подтверждают 

существование взаимосвязи между социальным стрессом и функционированием 

когнитивных систем мозга. Длительное воздействие неблагоприятных социальных 
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факторов способно приводить к нарушениям эмоциональной регуляции, снижению 

эффективности когнитивного контроля и повышению импульсивности. В подобных 

условиях возрастает вероятность принятия решений, направленных на немедленное 

прекращение эмоциональных переживаний без полноценного анализа их долгосрочных 

последствий. 

Следовательно, влияние социальной среды на формирование суицидального 

поведения реализуется через сложную систему нейропсихологических механизмов, 

определяющих характер восприятия жизненных обстоятельств, оценку риска и выбор 

поведенческих стратегий. Рассмотрение данных процессов в единстве позволяет более 

глубоко понять причины возникновения суицидальных тенденций и определить 

перспективные направления профилактической работы. 

Влияние социокультурной среды на когнитивные и эмоциональные процессы 

личности. 

Социокультурная среда оказывает постоянное воздействие на формирование 

когнитивных установок, эмоциональных реакций и моделей поведения человека. Система 

социальных норм, ценностей и ожиданий определяет особенности восприятия жизненных 

успехов и неудач, способы реагирования на стрессовые ситуации и механизмы поиска 

социальной поддержки. 

Особое значение имеют процессы социальной интеграции. Высокий уровень 

включённости личности в систему социальных отношений способствует формированию 

чувства принадлежности, социальной значимости и психологической защищённости. 

Напротив, ослабление социальных связей может сопровождаться ростом эмоционального 

напряжения, ощущением одиночества и снижением устойчивости к стрессовым 

воздействиям [1; 3]. 

Современные исследования показывают, что длительная социальная изоляция 

оказывает негативное влияние не только на эмоциональное состояние человека, но и на 

особенности его когнитивного функционирования. В частности, отмечается повышение 

склонности к негативным интерпретациям происходящих событий, усиление тревожности 

и снижение способности объективно оценивать собственные жизненные перспективы [8; 

9]. 

Значительное влияние на эмоциональное состояние личности оказывает и 

современная цифровая среда. Социальные сети существенно изменили характер 

межличностного взаимодействия, создав новые формы социальной коммуникации и 
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одновременно новые источники психологического давления. Постоянное сравнение себя с 

другими пользователями, стремление соответствовать социальным ожиданиям и 

воздействие негативного информационного контента способны усиливать эмоциональное 

неблагополучие и способствовать формированию кризисных состояний. 

Особую роль играют культурные установки общества, определяющие отношение к 

жизненным трудностям, психологической помощи и проявлению эмоциональных 

переживаний. В зависимости от особенностей культурного контекста механизмы 

социальной поддержки и способы преодоления кризисных ситуаций могут существенно 

различаться. Это объясняет существование значительных различий в распространённости 

суицидального поведения между различными социальными и культурными группами. 

Таким образом, социокультурная среда оказывает комплексное воздействие на 

когнитивные и эмоциональные процессы личности, влияя на характер восприятия 

жизненных обстоятельств и формирование поведенческих реакций. Учёт данных 

механизмов позволяет более полно раскрыть природу суицидального поведения как 

сложного междисциплинарного феномена. 

Интегративная модель взаимодействия нейропсихологических и 

социокультурных факторов. 

Современные научные исследования всё чаще указывают на необходимость 

формирования комплексных моделей анализа суицидального поведения, способных 

учитывать взаимосвязь биологических, психологических и социальных процессов. 

Подобный подход позволяет преодолеть ограничения узкодисциплинарных концепций и 

рассматривать суицидальное поведение как результат взаимодействия множества факторов 

различного уровня. 

В рамках интегративной модели социокультурная среда выступает источником 

внешних воздействий, определяющих условия жизнедеятельности личности. Социальная 

интеграция, характер межличностных отношений, культурные ценности, уровень 

социальной поддержки и особенности цифрового пространства формируют общий 

контекст, в котором происходит развитие человека. При этом сами по себе социальные 

факторы не определяют неизбежность возникновения суицидального поведения, поскольку 

их влияние опосредуется индивидуальными психологическими механизмами. 

Нейропсихологические особенности личности выступают внутренним уровнем 

регуляции поведения. К ним относятся особенности эмоциональной регуляции, 

когнитивного контроля, оценки риска, принятия решений и переработки информации. 
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Именно данные механизмы определяют характер восприятия человеком социальных 

обстоятельств и способы реагирования на возникающие жизненные трудности [5; 10]. 

Особую роль играет взаимодействие между социальным стрессом и когнитивными 

процессами. В условиях длительного воздействия неблагоприятных социальных факторов 

происходит повышение эмоционального напряжения, что может сопровождаться 

усилением когнитивных искажений и снижением эффективности механизмов 

саморегуляции. В результате возрастает вероятность формирования негативных 

представлений о будущем, чувства безысходности и утраты жизненных перспектив. 

Существенное значение имеет и поведенческий компонент. Современные 

исследования показывают, что принятие решений человеком осуществляется в условиях 

ограниченной рациональности и зависит от особенностей эмоционального состояния, 

восприятия риска и влияния социального окружения [12]. Данное положение позволяет 

рассматривать суицидальное поведение как результат сложного процесса принятия 

решений, формирующегося под воздействием как внутренних, так и внешних факторов. 

Интегративная модель предполагает наличие обратной связи между 

психологическими и социальными процессами. Негативные социальные обстоятельства 

способны усиливать эмоциональные нарушения и когнитивные искажения, тогда как 

ухудшение психологического состояния человека может приводить к дальнейшему 

ослаблению социальных связей и снижению уровня социальной поддержки. В результате 

формируется замкнутый цикл, повышающий вероятность возникновения суицидальных 

тенденций. 

Использование комплексного подхода имеет важное практическое значение. Оно 

позволяет разрабатывать программы профилактики, ориентированные одновременно на 

укрепление психологической устойчивости личности, развитие социальных механизмов 

поддержки и совершенствование системы раннего выявления лиц, находящихся в 

кризисном состоянии. Подобная стратегия соответствует современным тенденциям 

развития суицидологии и обеспечивает более высокий уровень эффективности 

профилактической работы. 

Выводы. 

Проведённое исследование позволяет сделать вывод о том, что суицидальное 

поведение представляет собой результат сложного взаимодействия нейропсихологических 

и социокультурных факторов. Ни одна из существующих научных концепций не способна 
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в полной мере объяснить причины возникновения суицидальных мыслей и действий вне 

контекста многоуровневого анализа данного феномена. 

Установлено, что нейропсихологические особенности личности, включая 

механизмы эмоциональной регуляции, когнитивного контроля, оценки риска и принятия 

решений, оказывают существенное влияние на формирование суицидального риска. Вместе 

с тем данные процессы реализуются в конкретной социальной среде и находятся в тесной 

взаимосвязи с уровнем социальной интеграции, характером межличностных отношений и 

особенностями культурного контекста. 

Показано, что неблагоприятные социокультурные условия способны усиливать 

когнитивные и эмоциональные нарушения, способствуя формированию негативных 

представлений о будущем и снижению способности личности к конструктивному 

преодолению жизненных трудностей. В свою очередь когнитивные искажения и нарушения 

эмоциональной регуляции оказывают влияние на характер восприятия социальных 

обстоятельств, усиливая субъективное переживание кризисных ситуаций. 

Особое значение в современных условиях приобретает влияние цифровой среды, 

которая выступает важным фактором социализации личности и одновременно источником 

дополнительных рисков, связанных с социальной изоляцией, информационной перегрузкой 

и негативными социальными сравнениями. Данные процессы требуют дальнейшего 

изучения в рамках междисциплинарных исследований. 

Таким образом, наиболее перспективным направлением развития современной 

суицидологии является формирование интегративных моделей, объединяющих 

достижения нейропсихологии, психологии, социологии и поведенческих наук. 

Использование подобных моделей позволяет более полно раскрывать механизмы 

формирования суицидального поведения и создавать научно обоснованные системы его 

профилактики. 
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ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЫЕ ВОПРОСЫ УПРАВЛЕНИЯ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ ПО 

ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ЛИЦ, ПОДЛЕЖАЩИХ 
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ФЕДЕРАЦИИ В ОСОБЫХ УСЛОВИЯХ  

 

Аннотация: В работе исследованы теоретические и нормативно-правовые основы 

управления подразделениями по обеспечению безопасности лиц, подлежащих 

государственной защите, органов внутренних дел Российской Федерации в особых 

условиях. Рассмотрены подходы отечественных и зарубежных ученых к определению 

базовых понятий «оперативно-розыскная деятельность», «государственная защита» и 

«особые условия». Представлена историческая ретроспектива их становления. Раскрыты 

основные отечественные и зарубежные нормативно-правовые источники, 

регламентирующие вопросы управления подразделениями государственной защиты. 

 

Ключевые слова: оперативно-розыскная деятельность; государственная защита, 

особые условия. 

Key words: crime detection activities; state protection, special conditions. 

 

Подразделения государственной защиты органов внутренних дел Российской 

Федерации играют ключевую роль в обеспечении безопасности лиц, которые находятся под 

угрозой в связи с участием в уголовном судопроизводстве, а также судей, должностных лиц 

правоохранительных и контролирующих органов. А сложная геополитическая обстановка, 

складывающаяся в настоящее время, требует повышенного внимания к обеспечению 

стабильного функционирования государственных органов и институтов, защиты судебной 

системы и безопасного осуществления уголовного судопроизводства. В условиях 

проведения специальной военной операции, возрастающей террористической угрозы со 

стороны различных радикальных течений и диверсионно-разведывательных групп 

значительную роль приобретает управление органами внутренних дел в особых условиях. 



 
 

 

 
 

68 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

Таким образом, организация деятельности ОВД в изучаемом направлении является одной 

из важнейших управленческих функций, обеспечивающей успешное решение 

поставленных задач. 

В рамках настоящего исследования была проведена сравнительная оценка подходов 

отечественных и зарубежных ученых к определению базовых понятий «оперативно-

розыскная деятельность», «государственная защита» и «особые условия». 

Под ОРД согласно Федеральному закону от 12.08.1995 № 144-ФЗ «Об оперативно-

розыскной деятельности» (далее – Закон об ОРД) понимается «вид деятельности, 

осуществляемой гласно и негласно оперативными подразделениями государственных 

органов, уполномоченных на то настоящим Федеральным законом (далее - органы, 

осуществляющие ОРД), в пределах их полномочий посредством проведения оперативно-

розыскных мероприятий (далее – ОРМ) в целях защиты жизни, здоровья, прав и свобод 

человека и гражданина, собственности, обеспечения безопасности общества и государства 

от преступных посягательств.» [4] 

Шхагапсоев З. Л. и Голяндин Н. П. подчеркивают государственный характер 

данного вида деятельности, так как именно РФ наделяет определенных субъектов 

полномочиями по осуществлению ОРД и устанавливает круг их обязанностей. Указанные 

авторы рассматривают ОРД как «вид государственной правоохранительной деятельности, 

осуществляемой специальными органами государственной исполнительной власти, 

наделенными для реализации своих функций властными юридическими полномочиями.» 

[10, с. 35-36] 

Однако, другой точки зрения придерживается Дубоносов Е. С.: «ОРД как особый 

вид юридической деятельности на всем протяжении развития советского, а затем 

Российского государства осуществлялась в целях борьбы с преступностью, обеспечения 

правопорядка специально образованными государственными органами, их службами и 

исключительно уполномоченными на то должностными лицами.» [9, с. 46] По мнению 

автора, ОРД нацелена на эффективную борьбу с преступностью, защиту охраняемых 

законом прав и интересов граждан, общественных организаций и государства. 

Историческую ретроспективу раскрывает Горяинов К. К., анализирующий истоки 

становления понятия «оперативно-розыскная деятельность» в труде известного философа 

Китая Сунь-Цзы «Искусство войны», в деятельности знаменитого правителя Митридата 

Понтийского, непосредственно принимавшего участие в реализации агентурного метода, в 
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работах Геродота и Плутарха, упоминающих о методах получения секретной информации 

Александром Македонским и генералом Ганнибалом. [12, с. 8-9] 

Вторым важнейшим понятием настоящей исследовательской работы является 

«государственная защита». 

Ряд авторов дают определения научной дефиниции «государственная защита». В 

Таблице 1 представлены несколько подходов к определению указанной категории. 

Таблица 1. Подходы к определению понятия «государственная защита» 

№ п./п. ФИО автора 
Определение понятия 

«государственная защита» 

1 

Горшенева И. А. «Самостоятельный правовой институт, 

возникающий как следствие реализации 

охранительной функции государства в 

отношении определенной категории 

государственных служащих, который 

является качественным переходом от 

общей системы защиты участников 

уголовного судопроизводства к 

адресному применению специального 

комплекса мер, обеспечивающих 

безопасность только тех участников 

уголовного судопроизводства, которым 

грозит опасность.» [5, с. 6-7] 

Начальным этапом государственной 

защиты является определение круга лиц, 

подлежащих в защите. 

2 

Мухаметшин Ф. Б.  Конституция РФ в перечне обязанностей 

государства указывает защиту прав и 

свобод человека и гражданина. 

Обеспечение безопасности участников 

уголовного судопроизводства выступает в 

качестве одного из проявлений 
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№ п./п. ФИО автора 
Определение понятия 

«государственная защита» 

государственной защиты. [6, с. 64-65, с. 

76] 

3 

Лозовский Д. Н. [1, 89-

91] 

Подчеркивает важность защиты 

свидетелей от запугивания и возмездия со 

стороны заинтересованных лиц. 

Анализирует источники международного 

права в области государственной защиты: 

1. Конвенция ООН против 

транснациональной организованной 

преступности (Резолюция 55/25 

Генеральной Ассамблеи ООН, прил. I); 

[1] 

2. Бангкокская декларация 

"Взаимодействие и ответные меры: 

стратегические союзы в области 

предупреждения преступности и 

уголовного правосудия" (Принята на 

11-м Конгрессе ООН по 

предупреждению преступности и 

уголовному правосудию (Бангкок, 

Таиланд, 18 - 25 апреля 2005 года) [2]; 

3. Салвадорская декларация о 

комплексных стратегиях для ответа на 

глобальные вызовы: системы 

предупреждения преступности и 

уголовного правосудия и их развитие в 

изменяющемся мире (Принята 

резолюцией 65/230 Генеральной 

Ассамблеи от 21 декабря 2010 года) 

[3]. 

Источник: собственная разработка автора. 
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Последняя дефиниция, которую целесообразно рассмотреть в рамках настоящего 

параграфа, это «особые условия». 

По мнению Сафронова Д. М., «российскому законодательству известны несколько 

видов особых условий. Сам термин «особые условия» является собирательным» [11, с. 5-

9]. Он выделил следующие характеристики особых условий: 

1) наличие ситуации непреодолимого характера; 

2) угроза жизни и здоровью лиц, безопасности общества и государства; 

3) воздействие на деятельность органов государственной власти; 

4) затруднение либо исключение возможности выполнения государственными 

органами возложенных на них функций закрепленными в законодательстве правовыми 

средствами. 

 Автор акцентирует внимание на влиянии режима особых условий на изменение в 

работе органов государственной власти и местного самоуправления, специфику реализации 

ими властных полномочий, особенности взаимодействия должностных лиц с физическими 

и юридическими лицами, гражданским обществом. 

Bricknell, M., Heinecken, L., Leuprecht, C. рассматривают концепцию особых условий 

в разрезе новых вызовов XXI века. Среди основных угроз выделяют не военные операции, 

которые являлись актуальными в прошлом столетии, а глобальное изменение климата, 

опасности биологического характера (пандемии, применение биологического и 

химического оружия), терроризм. В научном труде приводится исследование 26 стран, 

специфика реагирования их государственной системы, военных и правоохранительных 

органов на указанные особые условия. [13, с. 3] 

Авторы подчеркивают важность усиления межведомственной координации для 

совершенствования способов реагирования на возникающие угрозы. Следует организовать 

более эффективную коммуникацию между гражданскими органами власти и силовыми 

ведомствами. 

В статье Джабиевой Е. Ю. и соавт. предпринята попытка раскрытия понятия «особые 

условия» с точки зрения деятельности сотрудников силовых ведомств: «особые условия 

службы в ОВД представляют собой специфические обстоятельства, при которых 

сотрудники правоохранительных органов выполняют свои служебные обязанности. Эти 

условия могут включать в себя как физические, так и психологические аспекты, 

определяющие характер работы и ее особенности.» [7, с. 3-4]  
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Изучение трудов ученых, которые дают научно обоснованные определения понятий 

«оперативно-розыскная деятельность», «государственная защита» и «особые условия», 

показывает, что указанные категории раскрываются отдельно друг от друга, но 

обобщающая дефиниция «оперативно-розыскная деятельность подразделений 

государственной защиты в особых условиях» отсутствует, несмотря на актуальность самого 

феномена. 

 

Литература: 

1. Конвенция против транснациональной организованной преступности 

(принята в г. Нью-Йорке 15.11.2000 Резолюцией 55/25 на 62-ом пленарном заседании 55-ой 

сессии Генеральной Ассамблеи ООН) (с изм. от 15.11.2000) 

2. Бангкокская декларация "Взаимодействие и ответные меры: стратегические 

союзы в области предупреждения преступности и уголовного правосудия" (Принята на 11-

м Конгрессе ООН по предупреждению преступности и уголовному правосудию (Бангкок, 

Таиланд, 18 - 25 апреля 2005 года) 

3. Салвадорская декларация о комплексных стратегиях для ответа на 

глобальные вызовы: системы предупреждения преступности и уголовного правосудия и их 

развитие в изменяющемся мире (Принята резолюцией 65/230 Генеральной Ассамблеи от 21 

декабря 2010 года) 

4. Об оперативно-розыскной деятельности: Федеральный закон от 12.08.1995 № 

144-ФЗ (ред. от 01.04.2025) 

5. Горшенева, И. А. Становление и развитие института государственной 

защиты: Историко-правовое исследование / И. А. Горшенева, А. В. Лукинский. – Москва : 

Русайнс, 2014. – 148 с. – ISBN 978-5-4365-0150-5. – EDN TXKDNL. С. 6-7. 

6. Деятельность органов внутренних дел по обеспечению безопасности лиц, 

подлежащих государственной защите, в современных условиях: вопросы теории и 

практики [Текст]: материалы Всероссийской научно-практической конференции, г. Уфа, 

18–19 мая 2017 года / Министерство внутренних дел Российской Федерации, ФГКОУ ВО 

Уфимский юридический институт ; [под общей редакцией Ф. Б. Мухаметшина]. — Уфа : 

Уфимский ЮИ МВД России, 2017. — 307 с. : табл. : 21 см.; ISBN 978-5-7247-0950-7. С. 64-

65, С. 76. 

7. Джабиева Е.Ю., Евтушенко А.А., Лещев А.И., Пестерев Н.Н., Хуснуллин Т.И. 

Особенности подготовки сотрудников полиции к действиям в особых условиях // Human 



 
 

 

 
 

73 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

Progress. 2024. Том 10, Вып. 10. С. 19. URL: http://progress-

human.com/images/2024/Tom10_10/Jabieva.pdf DOI 10.46320/2073-4506-2024-10a-26. С. 3-4. 

8. Зарубежный опыт обеспечения безопасности участников уголовного 

судопроизводства [Текст] / Д. Н. Лозовский ; Краснодарский университет МВД России. - 

Краснодар : Краснодарский ун-т МВД России, 2016. - 99 с.; 21 см.; ISBN 978-5-9266-1151-

6. С. 89-91. 

9. Оперативно-розыскная деятельность: учебник и практикум для прикладного 

бакалавриата / Е. С. Дубоносов. — 5-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 

2017. — 477 с. — Серия: Бакалавр. Прикладной курс. ISBN 978-5-534-03536-0. С. 46. 

10. Основы оперативно-разыскной деятельности органов внутренних дел: 

учебник / под ред. З. Л. Шхагапсоева и Н. П. Голяндина. – Краснодар: Краснодарский 

университет МВД России, 2016. – 378 с. ISBN 978-5-9266-1195-0. С. 35-36. 

11. Сафронов, Д. М. Уголовное судопроизводство в условиях военного 

положения как разновидность уголовного судопроизводства в особых условиях / Д. М. 

Сафронов // Вестник Дальневосточного юридического института МВД России. – 2023. – № 

4(65). – С. 5-9. – EDN LOYSJC. С. 

12. Теория оперативно-розыскной деятельности: учебник / под ред. К. К. 

Горяинова, В. С. Овчинского, Г. К. Синилова. - 4, перераб. и доп. - Москва : ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-М", 2020. - 772 с. - ISBN 9785160129495: Б. ц. С. 8-9. 

13. Bricknell, M., Heinecken, L., Leuprecht, C. (2025). Comparative Perspectives on 

Domestic Emergencies, the Pandemic Response, and Civil-Military Relations. In: Heinecken, L., 

Leuprecht, C. (eds) Military Operations in Response to Domestic Emergencies and Global 

Pandemics. The Military and Society. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-86741-

5_28. С. 3. 

  



 
 

 

 
 

74 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

Щербаков Кирилл Андреевич 

Доктор философии (PhD), доцент 

Московский Университет «Синергия» 

Баласян Геворк Вазгенович 

Адвокат, член Адвокатской Палаты г. Москвы 

 

СУДЕБНАЯ ЗАЩИТА СУБЪЕКТОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В АРБИТРАЖНОМ ПРОЦЕССЕ КАК ФАКТОР 

УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭКОНОМИКИ 

 

Аннотация: В статье исследуется значение судебной защиты субъектов малого и 

среднего предпринимательства в арбитражном процессе как одного из факторов 

устойчивого развития региональной экономики. Рассматривается роль арбитражных судов 

в обеспечении правовой определённости предпринимательской деятельности, защите 

имущественных интересов хозяйствующих субъектов и формировании благоприятной 

предпринимательской среды. Особое внимание уделяется влиянию эффективности 

судебной защиты на инвестиционный климат, экономическую безопасность территорий и 

развитие регионального предпринимательства. Обосновывается положение о том, что 

доступность и качество судебной защиты субъектов малого и среднего 

предпринимательства способствуют повышению деловой активности, снижению 

предпринимательских рисков и укреплению устойчивости социально-экономического 

развития регионов Российской Федерации. Сделан вывод о необходимости дальнейшего 

совершенствования механизмов судебной защиты предпринимателей в целях обеспечения 

устойчивого экономического роста территорий. 

 

Ключевые слова: арбитражный процесс, судебная защита, малое и среднее 

предпринимательство, региональная экономика, предпринимательская деятельность, 
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Введение. 

Малое и среднее предпринимательство занимает важное место в современной 

экономической системе Российской Федерации, обеспечивая создание рабочих мест, 

развитие конкурентной среды, формирование налоговых поступлений и повышение 

устойчивости региональных экономик. В условиях трансформации социально-

экономических процессов субъекты малого и среднего предпринимательства выступают 

одним из ключевых факторов экономического роста территорий, способствуя 

диверсификации хозяйственной деятельности и развитию региональных рынков [9, с. 

2795]. 

Эффективное функционирование предпринимательского сектора невозможно без 

наличия действенных механизмов защиты прав и законных интересов хозяйствующих 

субъектов. Одним из важнейших институтов обеспечения такой защиты является система 

арбитражного судопроизводства, позволяющая разрешать экономические споры, 

восстанавливать нарушенные права предпринимателей и обеспечивать стабильность 

гражданского оборота. Судебная защита способствует формированию правовой 

определённости в сфере предпринимательской деятельности и укреплению доверия 

бизнеса к государственным институтам [1, с. 293]. 

Особое значение судебная защита приобретает для субъектов малого и среднего 

предпринимательства, которые в силу ограниченности финансовых и организационных 

ресурсов более уязвимы к последствиям хозяйственных конфликтов, недобросовестного 

поведения контрагентов и неправомерных действий органов публичной власти. 

Возможность своевременного и эффективного разрешения экономических споров в 

арбитражном суде выступает важной гарантией сохранения устойчивости 

предпринимательской деятельности и минимизации экономических рисков [2, с. 25]. 

В современных условиях уровень развития предпринимательства рассматривается 

как один из важнейших показателей социально-экономического состояния региона. 

Благоприятная предпринимательская среда способствует росту инвестиционной 

активности, увеличению занятости населения и расширению налоговой базы территорий. 

Вместе с тем качество институциональной среды во многом определяется эффективностью 

механизмов правовой защиты бизнеса, включая судебную защиту в арбитражном процессе 

[4, с. 6162]. 

Исследователи отмечают, что наличие эффективной системы защиты прав 

предпринимателей оказывает положительное влияние на инвестиционный климат и 
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экономическую безопасность территорий. Снижение правовых рисков способствует 

повышению деловой активности и формированию условий для устойчивого развития 

региональной экономики [8, с. 4]. В этой связи судебная защита субъектов малого и 

среднего предпринимательства должна рассматриваться не только как правовой институт, 

но и как важный экономический фактор развития регионов. 

Несмотря на значительное количество исследований, посвящённых вопросам 

арбитражного процесса и поддержки малого и среднего предпринимательства, влияние 

судебной защиты предпринимателей на устойчивое развитие региональной экономики 

остаётся недостаточно изученным. Необходимость комплексного анализа данной 

проблемы обусловливает актуальность настоящего исследования. 

Целью статьи является исследование роли судебной защиты субъектов малого и 

среднего предпринимательства в арбитражном процессе как фактора устойчивого развития 

региональной экономики, а также определение основных направлений совершенствования 

механизмов защиты прав предпринимателей в современных условиях. 

Теоретические основы судебной защиты субъектов малого и среднего 

предпринимательства в арбитражном процессе. 

Судебная защита является одним из основополагающих механизмов обеспечения 

прав и законных интересов участников экономических отношений. В условиях рыночной 

экономики эффективность функционирования предпринимательского сектора во многом 

зависит от возможности оперативного и справедливого разрешения возникающих споров. 

Для субъектов малого и среднего предпринимательства судебная защита приобретает 

особое значение, поскольку именно данная категория хозяйствующих субъектов наиболее 

чувствительна к последствиям нарушения имущественных прав, неисполнения договорных 

обязательств и иных экономических конфликтов [1, с. 293]. 

Право на судебную защиту относится к числу фундаментальных конституционных 

гарантий и обеспечивает возможность восстановления нарушенных прав посредством 

обращения в компетентный суд. В сфере предпринимательской деятельности основным 

механизмом реализации данной гарантии выступает система арбитражных судов 

Российской Федерации, рассматривающих экономические споры между субъектами 

предпринимательской и иной экономической деятельности. Арбитражное 

судопроизводство обеспечивает не только разрешение конкретного конфликта, но и 

способствует поддержанию стабильности экономического оборота, укреплению 
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договорной дисциплины и повышению уровня правовой определённости в 

предпринимательской среде [2, с. 24]. 

Сущность судебной защиты субъектов малого и среднего предпринимательства 

заключается в обеспечении возможности восстановления нарушенных прав, пресечения 

противоправных действий и компенсации причинённых убытков посредством применения 

предусмотренных законом процессуальных механизмов. В современных условиях значение 

судебной защиты выходит за рамки исключительно правового института и приобретает 

выраженный экономический характер. Эффективное функционирование системы 

арбитражного правосудия оказывает влияние на инвестиционную активность, уровень 

предпринимательских рисков и общую устойчивость хозяйственной деятельности [3]. 

Особое значение для субъектов малого и среднего предпринимательства имеет 

обеспечение равного доступа к правосудию. Ограниченность финансовых ресурсов, 

недостаток специализированных юридических служб и зависимость от стабильности 

текущей хозяйственной деятельности зачастую затрудняют реализацию права на судебную 

защиту. В этой связи важнейшей задачей государства становится формирование таких 

процессуальных механизмов, которые позволяют предпринимателям эффективно 

защищать свои права независимо от масштаба бизнеса и объёма имеющихся ресурсов [1, с. 

295]. 

Следует отметить, что современный арбитражный процесс ориентирован на 

повышение доступности правосудия и снижение административных барьеров для 

участников экономических отношений. Развитие электронного правосудия, внедрение 

цифровых сервисов подачи документов, использование систем видеоконференц-связи и 

электронного документооборота существенно расширяют возможности субъектов малого 

и среднего предпринимательства по защите своих прав. Применение цифровых технологий 

способствует сокращению временных и финансовых затрат, связанных с участием в 

судебном процессе, что особенно важно для представителей малого бизнеса [2, с. 27]. 

В научной литературе судебная защита предпринимателей рассматривается как один 

из ключевых элементов институциональной среды, определяющей условия 

функционирования бизнеса. Чем выше уровень доверия предпринимателей к судебной 

системе, тем более устойчивыми становятся хозяйственные связи, возрастает 

инвестиционная активность и формируются предпосылки для долгосрочного 

экономического роста [4, с. 6165]. В данном контексте арбитражный процесс выступает не 
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только механизмом разрешения споров, но и инструментом формирования благоприятного 

предпринимательского климата. 

Не менее важным аспектом является обеспечение баланса частных и публичных 

интересов в предпринимательской сфере. Значительная часть споров субъектов малого и 

среднего предпринимательства связана с обжалованием решений государственных 

органов, налоговыми правоотношениями, вопросами государственного контроля и надзора. 

Эффективная судебная защита в подобных случаях способствует укреплению принципов 

законности, предотвращению административного давления на бизнес и повышению 

качества государственного управления экономическими процессами [3]. 

Для региональной экономики значение судебной защиты предпринимателей 

определяется её влиянием на устойчивость предпринимательской деятельности и 

инвестиционную привлекательность территорий. Наличие эффективной системы 

разрешения экономических споров способствует снижению неопределённости 

хозяйственной деятельности, повышению уровня защиты имущественных интересов и 

укреплению доверия к институтам государственной власти. В результате создаются 

дополнительные условия для развития малого и среднего предпринимательства как одного 

из ключевых факторов устойчивого социально-экономического развития регионов 

Российской Федерации [9, с. 2802]. 

Таким образом, судебная защита субъектов малого и среднего предпринимательства 

в арбитражном процессе представляет собой не только правовой механизм восстановления 

нарушенных прав, но и важный институт обеспечения экономической стабильности. 

Эффективность арбитражного правосудия оказывает непосредственное влияние на 

предпринимательскую активность, инвестиционный климат и устойчивость регионального 

развития, что обусловливает необходимость дальнейшего совершенствования механизмов 

судебной защиты бизнеса в современных условиях. 

Влияние эффективности судебной защиты субъектов малого и среднего 

предпринимательства на устойчивое развитие региональной экономики. 

В современных условиях устойчивое развитие региональной экономики во многом 

определяется качеством институциональной среды, обеспечивающей благоприятные 

условия для осуществления предпринимательской деятельности. Одним из важнейших 

элементов такой среды выступает эффективная система судебной защиты прав 

хозяйствующих субъектов. Для малого и среднего предпринимательства наличие 

действенных механизмов разрешения экономических споров является необходимым 
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условием стабильного функционирования бизнеса, привлечения инвестиций и 

долгосрочного развития региональных рынков [4, с. 6163]. 

Субъекты малого и среднего предпринимательства играют значительную роль в 

обеспечении экономической устойчивости территорий. Они способствуют созданию 

рабочих мест, развитию конкурентной среды, расширению налоговой базы и повышению 

адаптивности региональной экономики к изменениям внешних условий. По мнению 

исследователей, развитие сектора МСП оказывает непосредственное влияние на темпы 

экономического роста и уровень социально-экономического благополучия регионов [5, с. 

67]. 

Важнейшим условием успешного функционирования предпринимательства 

является снижение уровня правовых рисков. Отсутствие эффективной судебной защиты 

существенно повышает вероятность финансовых потерь, ограничивает инвестиционную 

активность и снижает заинтересованность предпринимателей в расширении бизнеса. 

Напротив, наличие эффективного арбитражного механизма способствует укреплению 

доверия участников экономических отношений, повышению предсказуемости 

хозяйственной деятельности и формированию благоприятного инвестиционного климата 

[10, с. 2745]. 

Особое значение судебная защита приобретает в сфере договорных отношений. 

Большинство экономических споров между субъектами предпринимательства связано с 

неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств, нарушением условий 

контрактов и имущественными претензиями. Возможность оперативного разрешения таких 

конфликтов посредством арбитражного судопроизводства позволяет минимизировать 

негативные последствия для хозяйственной деятельности и способствует сохранению 

устойчивости предпринимательских структур [1, с. 294]. 

Следует отметить, что уровень защищённости прав предпринимателей оказывает 

непосредственное влияние на инвестиционную привлекательность региона. 

Потенциальные инвесторы оценивают не только экономические показатели территории, но 

и степень эффективности судебной системы, обеспечивающей защиту имущественных 

интересов и исполнение обязательств. Чем выше уровень доверия к судебным институтам, 

тем более привлекательным становится регион для реализации инвестиционных проектов 

и развития предпринимательской активности [11, с. 1389]. 

Судебная защита предпринимателей тесно связана с обеспечением экономической 

безопасности региона. Нарушение прав хозяйствующих субъектов, невозможность 
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оперативного восстановления имущественных интересов и высокий уровень правовой 

неопределённости способны негативно отражаться на состоянии региональной экономики. 

В свою очередь, эффективное функционирование арбитражных судов способствует 

снижению экономических рисков, укреплению финансовой устойчивости предприятий и 

повышению общей конкурентоспособности территорий [8]. 

Важным показателем влияния судебной защиты на региональное развитие является 

её воздействие на занятость населения. Малые и средние предприятия формируют 

значительную часть рабочих мест, особенно в субъектах Российской Федерации с 

диверсифицированной структурой экономики. Устойчивость деятельности 

предпринимательского сектора непосредственно влияет на уровень занятости, доходы 

населения и социальную стабильность регионов. Поэтому обеспечение эффективной 

судебной защиты бизнеса имеет не только экономическое, но и социальное значение [6, с. 

1674]. 

Кроме того, развитие малого и среднего предпринимательства способствует 

увеличению налоговых поступлений в бюджеты различных уровней. Успешная 

деятельность субъектов МСП обеспечивает формирование доходной части региональных 

бюджетов, что создаёт дополнительные возможности для реализации программ социально-

экономического развития территорий. В этой связи эффективность судебной защиты 

предпринимателей косвенно влияет на финансовую устойчивость регионов и реализацию 

государственных программ развития [7, с. 6185]. 

В условиях цифровой трансформации экономики возрастает значение современных 

механизмов судебной защиты предпринимателей. Развитие электронного правосудия, 

использование цифровых платформ взаимодействия участников процесса и внедрение 

информационных технологий в деятельность судебной системы способствуют повышению 

доступности правосудия и снижению издержек бизнеса на защиту своих прав. Указанные 

процессы положительно отражаются на предпринимательской активности и создают 

дополнительные стимулы для развития региональной экономики [2, с. 28]. 

Таким образом, эффективность судебной защиты субъектов малого и среднего 

предпринимательства оказывает комплексное влияние на устойчивое развитие 

региональной экономики. Она способствует снижению предпринимательских рисков, 

повышению инвестиционной привлекательности территорий, укреплению экономической 

безопасности, расширению занятости населения и увеличению налогового потенциала 

регионов. В современных условиях арбитражное судопроизводство следует рассматривать 
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не только как механизм разрешения экономических споров, но и как важный институт 

обеспечения устойчивого социально-экономического развития субъектов Российской 

Федерации [12, с. 2665]. 

Совершенствование механизмов судебной защиты субъектов малого и среднего 

предпринимательства как условие устойчивого развития региональной экономики. 

В современных условиях повышение эффективности судебной защиты субъектов 

малого и среднего предпринимательства является одним из приоритетных направлений 

совершенствования институциональной среды регионального развития. Устойчивость 

предпринимательского сектора во многом зависит от уровня защищённости 

имущественных прав, возможности оперативного разрешения экономических споров и 

степени доверия хозяйствующих субъектов к судебной системе. В этой связи 

совершенствование механизмов арбитражного судопроизводства следует рассматривать 

как важный фактор укрепления экономической безопасности и повышения 

конкурентоспособности регионов [12, с. 2666]. 

Одним из ключевых направлений совершенствования судебной защиты 

предпринимателей является дальнейшее развитие цифровых технологий в арбитражном 

процессе. Внедрение электронного документооборота, расширение возможностей 

дистанционного участия в судебных заседаниях, совершенствование информационных 

сервисов и цифровых платформ позволяют существенно сократить временные и 

финансовые затраты субъектов предпринимательской деятельности на защиту своих прав. 

Особенно важное значение данные механизмы имеют для субъектов малого бизнеса, 

располагающих ограниченными ресурсами для участия в длительных судебных процедурах 

[2, с. 29]. 

Важным условием повышения эффективности судебной защиты выступает 

обеспечение разумных сроков рассмотрения экономических споров. Затягивание судебных 

процедур способно оказывать негативное влияние на финансовое положение 

предпринимателей, ограничивать возможности реализации инвестиционных проектов и 

снижать устойчивость хозяйственной деятельности. В этой связи совершенствование 

процессуальных механизмов рассмотрения дел и повышение эффективности судебного 

администрирования являются необходимыми условиями укрепления 

предпринимательской среды [1, с. 295]. 

Особое значение имеет обеспечение доступности правосудия для субъектов малого 

и среднего предпринимательства. На практике предприниматели нередко сталкиваются с 
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высокими издержками судебной защиты, связанными с оплатой юридической помощи, 

проведением экспертиз и осуществлением иных процессуальных действий. Снижение 

административных и финансовых барьеров при обращении в арбитражный суд 

способствует расширению возможностей защиты нарушенных прав и повышению уровня 

правовой защищённости бизнеса [3]. 

Одним из перспективных направлений развития системы защиты предпринимателей 

является расширение возможностей досудебного урегулирования экономических споров. 

Использование примирительных процедур, медиации и иных альтернативных способов 

разрешения конфликтов позволяет существенно сократить нагрузку на судебную систему 

и обеспечить более оперативное восстановление нарушенных прав участников 

предпринимательской деятельности. Развитие подобных механизмов способствует 

повышению устойчивости хозяйственных отношений и формированию благоприятного 

делового климата [4, с. 6170]. 

Не менее важным направлением является совершенствование судебной практики по 

делам, связанным с защитой прав предпринимателей. Единообразие подходов к 

рассмотрению экономических споров обеспечивает предсказуемость правоприменения и 

способствует укреплению доверия бизнеса к судебной системе. Наличие устойчивой 

судебной практики позволяет предпринимателям более точно оценивать правовые риски и 

принимать обоснованные управленческие решения [10, с. 2750]. 

В условиях регионального развития особое внимание должно уделяться вопросам 

взаимодействия судебной системы с институтами поддержки предпринимательства. 

Важную роль в обеспечении правовой защищённости бизнеса играют уполномоченные по 

защите прав предпринимателей, торгово-промышленные палаты, общественные 

объединения предпринимателей и иные организации, оказывающие консультационную и 

правовую помощь субъектам малого и среднего предпринимательства. Развитие 

механизмов такого взаимодействия способствует повышению эффективности защиты прав 

предпринимателей и укреплению предпринимательской активности в регионах [2, с. 26]. 

Следует учитывать, что уровень развития предпринимательства напрямую влияет на 

состояние региональной экономики. Увеличение количества субъектов малого и среднего 

бизнеса способствует росту занятости населения, развитию конкурентной среды, 

расширению налоговой базы и повышению устойчивости территориальных социально-

экономических систем [5, с. 74]. В этой связи совершенствование механизмов судебной 
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защиты предпринимателей приобретает стратегическое значение для реализации 

государственной политики устойчивого развития регионов. 

Таким образом, дальнейшее развитие системы судебной защиты субъектов малого и 

среднего предпринимательства должно осуществляться посредством совершенствования 

арбитражного процесса, внедрения цифровых технологий, расширения доступности 

правосудия, развития примирительных процедур и обеспечения единообразия судебной 

практики. Реализация указанных мер будет способствовать повышению эффективности 

предпринимательской деятельности, укреплению экономической безопасности и 

обеспечению устойчивого развития региональной экономики Российской Федерации [11, с. 

1393]. 

Выводы. 

Проведённое исследование позволило установить, что судебная защита субъектов 

малого и среднего предпринимательства в арбитражном процессе выступает важным 

фактором устойчивого развития региональной экономики. Эффективное 

функционирование системы арбитражного правосудия обеспечивает защиту 

имущественных интересов предпринимателей, способствует снижению правовых рисков и 

формированию благоприятной институциональной среды для осуществления 

предпринимательской деятельности. 

Установлено, что уровень защищённости прав субъектов малого и среднего 

предпринимательства оказывает непосредственное влияние на инвестиционную 

привлекательность территорий, состояние предпринимательского климата, развитие 

конкурентной среды и экономическую безопасность регионов. Наличие эффективных 

механизмов судебной защиты способствует укреплению доверия бизнеса к 

государственным институтам, расширению хозяйственной активности и повышению 

устойчивости региональных социально-экономических систем. 

Обосновано, что совершенствование механизмов судебной защиты 

предпринимателей должно осуществляться посредством дальнейшей цифровизации 

арбитражного процесса, повышения доступности правосудия, развития альтернативных 

способов разрешения экономических споров, обеспечения единообразия судебной 

практики и укрепления взаимодействия судебных органов с институтами поддержки 

бизнеса. 

Сделан вывод о том, что судебная защита субъектов малого и среднего 

предпринимательства представляет собой не только правовой механизм восстановления 
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нарушенных прав, но и значимый инструмент обеспечения устойчивого экономического 

роста регионов. Повышение эффективности арбитражного судопроизводства способствует 

укреплению предпринимательского потенциала территорий, расширению инвестиционной 

активности и достижению стратегических целей регионального развития. 
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ДЕЙСТВИЕ СПЕЦИАЛЬНОГО НАЛОГОВОГО РЕЖИМА: ПОСЛЕДСТВИЯ И 

ИНСТРУМЕНТЫ НАЛОГОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 

 

Аннотация: В статье анализируется норма пункта 16 статьи 286 Налогового кодекса 

РК, ограничивающая вычеты по КПН по сделкам с субъектами упрощённого режима. 

Оценены экономические последствия для бизнеса и предложены законные инструменты 

налогового планирования с учётом международного опыта. 
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Постановка проблемы 

С введением в действие нового Налогового кодекса Республики Казахстан (Закон РК 

от 18 июля 2025 г. № 214-VIII, действует с 1 января 2026 г.) пункт 16 статьи 286 лишил 

субъектов общеустановленного режима налогообложения (ОУР) права относить на вычеты 

по корпоративному подоходному налогу (КПН) расходы по сделкам с контрагентами, 

применяющими специальный налоговый режим на основе упрощённой декларации (СНР) 

[1, ст. 286]. На практике это означает, что документально подтверждённый и связанный с 

экономической деятельностью расход не уменьшает налогооблагаемую базу покупателя 

только по причине налогового статуса поставщика. Возникает ситуация, при которой одна 

и та же хозяйственная операция фактически облагается налогом дважды, а принцип 

экономической нейтральности налогообложения нарушается. 

Масштаб проблемы определяется структурой казахстанского предпринимательства. 

По данным Комитета государственных доходов и отраслевых исследований, режим 
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упрощённой декларации применяет значительная часть субъектов малого бизнеса, а сделки 

между субъектами ОУР и СНР занимают существенную долю внутреннего B2B-оборота 

[4]. Таким образом, ограничение затрагивает не узкую группу налогоплательщиков, а 

широкий слой производственных, торговых и сервисных компаний, для которых малый 

бизнес выступает естественным поставщиком товаров и услуг. 

Необходимость проведения исследования 

Необходимость исследования обусловлена тремя аспектами. Во-первых, норма 

затрагивает значительную часть налогоплательщиков и существенный объём 

товарооборота, в связи с чем её экономические последствия требуют количественной 

оценки. Во-вторых, в условиях правовой неопределённости переходного периода возникает 

необходимость выработать подходы, которые позволят компаниям снизить налоговые 

риски и сохранить устойчивость бизнес-процессов в новых условиях. В-третьих, 

целесообразно сопоставить казахстанский подход с международной практикой, чтобы 

оценить его обоснованность и определить возможные направления совершенствования 

законодательства. Цель статьи — оценить экономические последствия ограничения 

вычетов и предложить законные инструменты налогового планирования для субъектов 

ОУР. 

Научная новизна исследования заключается в разработке аналитического подхода к 

количественной оценке прироста налоговой нагрузки по КПН с использованием модели 

ΔКПН = t × D × S × α и определением порогового значения доли закупок у субъектов 

СНР/УД. Дополнительно проведено сопоставление казахстанского регулирования с 

практикой России, Германии, Польши и Грузии, что позволило выявить особенности 

национального подхода к ограничению вычетов. На основе проведённого анализа 

предложен комплекс правомерных инструментов налогового планирования, 

адаптированных к условиям нового Налогового кодекса Республики Казахстан. 

Основная часть 

Правовая природа ограничения. По ранее действовавшему законодательству 

расходы по сделкам с контрагентами на СНР принимались к вычету при условии их 

документального подтверждения и экономической обоснованности, без каких-либо 

ограничений по налоговому режиму поставщика [2, ст. 242]. Новая норма вводит запрет вне 

зависимости от реальности и документального оформления операции [1, ст. 286]. Из 

пояснительных материалов следует, что законодатель стремился противодействовать 

схемам «дробления бизнеса», при которых крупные компании искусственно 
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перераспределяли выручку в пользу аффилированных лиц на упрощённом режиме. Однако 

норма сформулирована без указания на аффилированность или умысел, в результате чего 

она применяется ко всем сделкам с «упрощенцами», включая добросовестные операции. 

Количественная оценка последствий. Прирост налоговой нагрузки субъекта ОУР 

может быть описан простой моделью: ΔКПН = t × D × S × α, где t = 20 % — ставка КПН; D 

— выручка; S — доля расходов в выручке; α — доля закупок, приходящихся на субъектов 

СНР/УД. Пороговое значение доли закупок, при превышении которого ценовое 

преимущество поставщика на упрощённом режиме полностью нивелируется 

дополнительным КПН покупателя, определяется как α* = ε / t, где ε — среднее ценовое 

преимущество «упрощенца». При типичном ценовом преимуществе 3–7 % пороговое 

значение составляет 15–35 %. Расчёты для компании с выручкой 500 млн тенге и долей 

расходов 70 % показывают, что при доле закупок у «упрощенцев» порядка 30 % прирост 

КПН достигает 4,2 % от выручки (таблица 1, рисунок 1). 

Таблица 1 — Прирост КПН в зависимости от доли закупок у субъектов СНР/УД 

Доля закупок 

у СНР/УД (α) 

Доля расходов 

(S) 

Выручка, млн 

тг 
Δ КПН, млн тг 

Рост нагрузки, 

% 

10 % 70 % 500 7,0 1,4 % 

20 % 70 % 500 14,0 2,8 % 

30 % 70 % 500 21,0 4,2 % 

40 % 70 % 500 28,0 5,6 % 

50 % 70 % 500 35,0 7,0 % 

Примечание. Составлено автором; ΔКПН = t × D × S × α, где t = 20 %. 

 

Рисунок 1 — Зависимость прироста КПН от доли закупок у субъектов СНР/УД (выручка 

500 млн тенге, доля расходов 70 %) 
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Международный опыт. Сопоставление с зарубежной практикой показывает, что 

прямой запрет вычетов по признаку налогового режима контрагента не характерен для 

развитых налоговых систем (таблица 2). В Российской Федерации субъекты общей системы 

вправе относить расходы по сделкам с «упрощенцами» на вычеты по налогу на прибыль; 

ограничение касается лишь «входного» НДС, а противодействие злоупотреблениям 

обеспечивается статьёй 54.1 НК РФ, устанавливающей критерии необоснованной 

налоговой выгоды: деловую цель, реальность операции и аффилированность [3, ст. 54.1]. В 

Германии режим Kleinunternehmerregelung затрагивает только косвенное налогообложение 

и не влияет на вычет расходов по налогу на прибыль. В Польше покупатели — плательщики 

КПН относят расходы по сделкам с субъектами режима ryczałt на вычеты без ограничений, 

а инструментом защиты служит общая антиуклонительная норма (GAAR). В Грузии 

корпоративные налогоплательщики сохраняют право на вычет, а снижение рисков 

налогового уклонения обеспечивается за счёт цифрового контроля и применения 

электронных счетов-фактур. Таким образом, международная практика решает задачу 

противодействия злоупотреблениям точечно — через нормы GAAR и цифровой контроль, 

а не через сплошной запрет [6]. 

 

Таблица 2 — Международное сравнение подходов к вычетам по прямому налогу при 

сделках с субъектами упрощённых режимов 

Страна 
Упрощённый 

режим 

Право покупателя 

на вычет 

Инструмент 

против 

злоупотреблений 

Казахстан (с 2026 

г.) 
СНР/УД 

Запрещено (п. 16 ст. 

286 НК РК) 
Прямой запрет 

Россия УСН Разрешено 
Ст. 54.1 НК РФ 

(деловая цель) 

Германия Kleinunternehmer Разрешено 

Нормы АО, 

документальный 

контроль 

Польша Ryczałt Разрешено GAAR (2016) 

Грузия 
Режимы для малого 

бизнеса 
Разрешено 

e-Invoice + риск-

контроль 
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Примечание. Составлено автором по материалам OECD и национального 

законодательства рассмотренных стран. 

Инструменты налогового планирования. На основе анализа предлагается комплекс 

из трёх законных стратегий адаптации. Первая — стимулирование контрагента к переходу 

на ОУР: при рентабельности поставщика 20–25 % эффективная нагрузка после перехода 

(около 4–5 % от оборота) сопоставима с нагрузкой по упрощённому режиму, что делает 

переход экономически приемлемым. Вторая — изменение договорной модели 

взаимодействия с поставщиками, прежде всего компенсационная корректировка цены по 

формуле P_adj = P₀ × (1 − t): поставщик снижает цену на величину потерь покупателя по 

КПН, что законно, экономически обосновано и не требует смены режима ни одной из 

сторон. При невозможности прямого договора может применяться агентская схема через 

независимого посредника на ОУР. Третья — диверсификация базы поставщиков: аудит 

контрагентов по налоговому режиму, расчёт порогового значения α* и плановая замена тех 

поставщиков, совокупная налоговая стоимость которых превышает рыночную. Ключевым 

условием правомерности всех инструментов является наличие деловой цели и надлежащее 

документальное оформление операций [5]. 

Заключение 

Проведённый анализ позволяет сформулировать следующие выводы. Во-первых, 

ограничение вычетов по пункту 16 статьи 286 НК РК нарушает принцип экономической 

нейтральности и не имеет прямых аналогов в практике рассмотренных стран. Во-вторых, 

при доле закупок у субъектов упрощённого режима порядка 30 % дополнительная 

налоговая нагрузка субъекта ОУР составляет около 4,2 % от выручки, а при типичном 

ценовом преимуществе поставщика 3–7 % пороговое значение доли закупок находится в 

диапазоне 15–35 %. В-третьих, законные инструменты налогового планирования — 

переход контрагента на ОУР, компенсационная корректировка цены, агентская схема и 

диверсификация базы поставщиков — позволяют существенно снизить негативный эффект 

ограничения. В-четвёртых, системным решением проблемы представляется переход от 

сплошного запрета к адресной антиуклонительной норме, аналогичной статье 54.1 НК РФ, 

что соответствует международной практике и сохраняет право на вычет для 

добросовестных операций. 
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СУДЕБНЫЙ ШТРАФ: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ПРАВОПРИМЕНЕНИЯ 

 

 Аннотация: В данной статье рассматриваются актуальные проблемы, связанные с 

применением судебного штрафа. В частности, затрагиваются вопросы определения его 

размера и сроков уплаты. В исследовании были изучены и проанализированы материалы 

судебной практики, а также выделены основные направления решения рассматриваемых 

вопросов. На основе проведенного анализа сформулированы выводы о путях разрешения 

указанных проблем. 

 

 Ключевые слова: судебный штраф, размер, срок уплаты, тяжесть преступления, 

имущественное положение, мировое судопроизводство. уважительные причины 

неуплаты.  

 Key words: a court fine, the amount, the deadline for payment, the severity of the crime, 

property status, valid reasons for non-payment.  

 

На фоне смягчения уголовного законодательства и повышения эффективности 

работы судов и стремления к оптимизации работы судебной системы судебный штраф 

приобретает всё большую значимость как альтернативная мера уголовно-правового 

воздействия. Это обстоятельство обуславливает актуальность и важность всестороннего 

изучения данного института. 

Применение данного института на практике сталкивается с рядом трудностей. К 

ним относятся отсутствие чётких критериев для его назначения, сложности в определении 

адекватного размера штрафа и недостаточная результативность механизмов взыскания. 

Изучение этих проблемных аспектов позволяет не только вскрыть законодательные 

пробелы, но и разработать научно обоснованные предложения по совершенствованию 

правовых норм, что будет способствовать повышению эффективности правовой реформы. 

Судебный штраф как мера уголовно-правовой ответственности, введенный в 2016 

году (ст. 104.4 УК РФ), действительно занимает промежуточное положение между 
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административным и уголовным наказанием, что вызывает активные дискуссии в 

правоприменительной практике. Анализ статистики Судебного департамента при 

Верховном Суде РФ за период 2022-–2024 годов позволяет сделать вывод о неоднозначной 

динамике применения этого института. С одной стороны, статистические данные 

свидетельствуют о постепенном росте востребованности судебного штрафа. Например, в 

2022 году он был назначен в 12 450 случаях, что составило 3,2% от общего числа 

приговоров, а к 2024 году этот показатель увеличился до 16 800 случаев (4,1%). 

 Основными категориями дел, по которым применялся штраф, остаются 

преступления небольшой и средней тяжести, в первую очередь мошенничество (ст. 159 УК 

РФ), кражи (ст. 158 УК РФ) и некоторые экономические составы. Это говорит о том, что 

суды все чаще рассматривают судебный штраф как альтернативу традиционным мерам 

уголовной ответственности, особенно когда речь идет о первом преступлении, полном 

возмещении вреда и отсутствии 6 отягчающих обстоятельств. [9] 

С другой стороны, анализ судебной практики выявляет серьезные проблемы, 

ограничивающие эффективность этого института. Во-первых, отсутствие четких критериев 

назначения судебного штрафа (ст. 104.4 УК РФ) приводит к существенным различиям в 

подходах судов. В некоторых регионах штраф применяется активно, тогда как в других 

суды предпочитают более традиционные меры, такие как условное осуждение или 

обязательные работы. Во-вторых, размер штрафа часто определяется произвольно, без 

учета принципа соразмерности, что вызывает недовольство как со стороны осужденных, 

так и со стороны потерпевших. В-третьих, замена штрафа иными мерами (например, при 

неуплате) осуществляется не единообразно, что создает правовую неопределенность.[8] 

Таким образом, несмотря на очевидный потенциал института судебного штрафа, 

его эффективное применение достижимо лишь при условии комплексного подхода к 

устранению системных недостатков и дальнейшего совершенствования нормативно-

правовой базы. В этом контексте представляется особенно важным учёт опыта мировой 

судебной практики, которая также стоит перед вызовом необходимости обеспечения 

оперативной и качественной обработки возрастающего потока дел различной категории 

сложности. Именно институт мировых судей выступает ключевым звеном в обеспечении 

доступности правосудия для граждан. Однако возрастание служебной нагрузки и 

необходимость поддержания высоких стандартов профессионализма диктуют острую 

потребность в разработке целенаправленных мер по повышению качества 
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правоприменительной деятельности и неукоснительному соблюдению процессуальных 

сроков, установленных законом. 

Институт мировых судей - важнейший элемент судебной системы Российской 

Федерации, обеспечивающий гражданам оперативный и доступный механизм разрешения 

правовых споров и привлечения к ответственности за правонарушения небольшой и 

средней тяжести. В условиях постоянного увеличения объема дел, рассматриваемых 

мировыми судьями, актуализируются вопросы эффективности правоприменительной 

деятельности, соблюдения сроков рассмотрения дел, обеспеченности процессуальных 

гарантий сторон. 

Особую значимость приобретает анализ стадии судебного производства у 

мирового судьи, включая досудебную подготовку, особенности упрощенного 

производства, специфики разрешения уголовных и административных дел. Современные 

вызовы, такие как цифровизация правосудия, удаленное участие лиц в процессе, 

реформирование подсудности, также усиливают научный интерес к данной теме. 

Кроме того, в свете стремления к снижению судебной нагрузки на федеральные 

суды и повышения доступности правосудия для населения, необходим пересмотр 

некоторых процессуальных процедур с учетом накопленной практики. Это требует не 

только теоретического осмысления, но и выработки практических рекомендаций, 

направленных на повышение эффективности работы мировых судей. 

В ходе исследования было установлено, что осмысление правовой природы статуса 

мирового судьи как самостоятельного субъекта правосудия начального звена судебной 

системы позволило расширить его процессуальные возможности. Это создало предпосылки 

для инициирования пересмотра доводов сторон, которые ранее оставались без должной 

оценки, что напрямую влияет на полноту судебного разбирательства. 

Критерии реагирования мирового судьи на нарушения процессуального порядка 

получили своё развитие, а вышестоящие суды были наделены полномочиями оценивать их 

значимость исходя из конкретных обстоятельств дела. При этом законодатель ограничил 

рамки полномочий мирового судьи, не предоставив ему всех необходимых инструментов 

для оперативного сбора доказательственной информации. В соответствии с действующей 

редакцией Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья 

реализует права и обязанности, предусмотренные процессуальными нормами, но не 

обладает возможностью свободного доступа ко всем сведениям, имеющим значение для 

разрешения дела.[2] 
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В ходе анализа было выявлено, что существующее законодательство и 

правоприменительная практика по вопросам полномочий мирового судьи обладают рядом 

недостатков, которые препятствуют эффективному функционированию данного института 

и создают препятствия для справедливого разрешения гражданских и административных 

споров. Первое - это отсутствие единых стандартов и критериев, по которым суды должны 

оценивать процессуальные действия и акты мирового судьи. Размытость положений и 

различные подходы к их применению приводят к тому, что апелляционные и кассационные 

инстанции в разных регионах страны принимают по аналогичным делам разные решения, 

что нарушает принцип правовой определённости и делает отправление правосудия 

непредсказуемым. Для устранения этой проблемы необходимо внедрение более чётких и 

прозрачных правил, которые позволят мировым судьям действовать в рамках 

единообразных процедур и обеспечат судам возможности объективной оценки 

обоснованности и законности их решений.[5] 

Исследование также показало, что многие затруднения в правоприменительной 

практике связаны с формализмом в действиях участников процесса, а также с 

ограниченными возможностями мирового судьи по самостоятельному реагированию на 

злоупотребления процессуальными правами. Зачастую поведение сторон направлено на 

затягивание процесса, либо на создание видимости соблюдения требований закона при 

отсутствии реального стремления к его исполнению. Это, в свою очередь, осложняет задачу 

судьи по обеспечению законности и справедливости. В связи с этим предложено расширить 

процессуальные полномочия мирового судьи, закрепив за ним право на самостоятельное 

истребование доказательств, возможность инициировать экспертизу без предварительного 

ходатайства сторон, а также реализовывать механизм санкций за затягивание процесса. Эти 

изменения требуют внесения поправок в статьи 12, 57, 79 и 154 ГПК РФ, а также в статьи 

Федерального закона «О статусе судей в Российской Федерации». 

Кроме того, работа выявила необходимость усовершенствования процедур 

взаимодействия мирового судьи с судебным участком, аппаратом суда и другими органами 

государственной власти. Введение таких процедур, как, например, автоматизированный 

документооборот с органами ЗАГС, службами регистрации прав, и другими структурами, 

может существенно ускорить сбор информации по делам и способствовать сокращению 

сроков рассмотрения дел. Однако для этого потребуется нормативное закрепление 

алгоритмов такого взаимодействия, а также разработка типовых регламентов. Роль 

мирового судьи должна быть дополнена возможностью получения необходимых сведений 



 
 

 

 
 

96 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

без участия сторон, что особенно актуально при рассмотрении дел с участием социально 

уязвимых граждан или в случаях уклонения стороны от участия в процессе.[1] 

Также в ходе работы было установлено, что существующие процедуры 

обжалования действий мирового судьи, в том числе в части отказа в принятии 

процессуальных заявлений или игнорирования ходатайств, являются излишне сложными и 

не всегда приводят к оперативному восстановлению нарушенных прав. Чтобы повысить 

эффективность данной процедуры, предлагается уточнить положения статьи 331 ГПК РФ, 

введя возможность подачи частной жалобы на систематическое нарушение судьёй 

требований статьи 12 ГПК РФ, с передачей сведений в квалификационную коллегию судей 

в случае выявления признаков дисциплинарного проступка. Такая мера позволит ускорить 

процесс реагирования на нарушения и повысит уровень судебной ответственности. 

Ещё одним значимым итогом исследования стало обоснование необходимости 

пересмотра процессуального статуса мирового судьи с учётом современных реалий. В 

настоящее время судья низшего звена, сталкиваясь с высокой служебной нагрузкой, 

отсутствием достаточного штата помощников и ограниченностью средств автоматизации, 

оказывается в затруднительном положении. Эта ситуация усугубляется необходимостью 

неукоснительно соблюдать растущие требования к обоснованности судебных решений. 

В связи с этим законодательство должно адаптироваться к данным вызовам и 

предоставлять мировому судье более широкий инструментарий для осуществления 

эффективного и справедливого правосудия. 

На текущий момент нормы ГПК РФ и иные подзаконные акты содержат целый ряд 

пробелов, способствующих усложнению рассмотрения дел и снижению качества 

принимаемых решений. В частности, отсутствие доступа к ряду баз данных, ведомственной 

информации или внутренних документов, касающихся предмета спора, ограничивает 

объективность оценки фактических обстоятельств. Также проблемным остаётся отсутствие 

механизмов упрощённого взыскания судебных расходов, особенно в делах с небольшой 

ценой и высокой социальной значимостью. 

Таким образом, результаты исследования не только позволили зафиксировать 

наиболее острые проблемы в организации деятельности мировых судей, но и указали на 

возможные пути их устранения. Сделанные выводы и предложенные рекомендации 

направлены на укрепление доверия к мировому правосудию, повышение доступности и 

эффективности судебной защиты прав граждан на базовом уровне судебной системы. 

Обновление правового статуса мирового судьи, внедрение цифровых решений, разработка 
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механизмов независимого контроля за сроками и качеством рассмотрения дел, а также 

упрощение процедур взаимодействия с государственными органами - всё это создаёт 

условия для становления современной модели мирового судопроизводства.[3] 

Гражданское судопроизводство в России, так же как и за рубежом, ориентировано 

на реализацию справедливости через упрощённые, но эффективные формы разрешения 

споров. Все действия суда подлежат контролю со стороны вышестоящих инстанций, в том 

числе в целях сохранения объективности и недопущения процессуальных 

злоупотреблений. Возможно и иное направление реформирования, основанное на балансе 

между доступностью и качеством судебных процедур, при котором мировой судья обладает 

правом выходить за рамки формального рассмотрения при наличии оснований для 

обеспечения справедливого результата. В том числе, мировой судья должен получить 

полномочие приостанавливать производство по делу для проведения дополнительных 

проверок обстоятельств, имеющих значение для дела, а также обращаться за разъяснением 

в случае выявления правовых коллизий.[6] 

Таким образом, задекларированное в статье 2 ГПК РФ требование соблюдения 

законности и справедливости требует не декларативного, а содержательного расширения 

полномочий мирового судьи. Представляется, что нормативное закрепление его активной 

роли в установлении фактических обстоятельств, проведение самостоятельных действий по 

истребованию доказательств, запрос информации, анализ правомерности процессуального 

поведения сторон и защита интересов слабой стороны процесса - всё это в совокупности 

может быть изложено, например, в новой части статьи 154 ГПК РФ. Предусмотренная ею 

формулировка может быть следующей: «Мировой судья вправе, исходя из принципов 

справедливости, принимать меры к установлению объективных обстоятельств дела, в том 

числе запрашивать документы, получать объяснения и назначать экспертизы при наличии 

признаков одностороннего представления доказательств». Однако даже при отсутствии 

такой нормы мировые судьи обязаны действовать в соответствии с общими принципами 

гражданского процесса, направленными на реализацию правовой защиты личности и 

устранение формального подхода в судопроизводстве.[4] 
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ВРЕМЕННАЯ ДИЛАТАЦИЯ БИЗНЕС-ПРАВИЛ: ПРИМЕНЕНИЕ НЕЙРО-

СИМВОЛИЧЕСКИХ РАССУЖДЕНИЙ В ПРЕДИКТИВНОЙ АНАЛИТИКЕ 

ЦЕПОЧЕК ПОСТАВОК 

 

Аннотация: В статье рассматривается новая парадигма управления цепочками 

поставок, основанная на концепции временной дилатации бизнес-правил и нейро-

символическом подходе. Анализируются ограничения классических методов предиктивной 

аналитики, основанных на регрессионных моделях и временных рядах, которые не 

позволяют адекватно обрабатывать каузальные зависимости и долгосрочные эффекты 

отсроченных решений. Обосновывается необходимость внедрения нейро-символических 

рассуждений для моделирования «растяжения» времени принятия решений в 

многоуровневых цепочках поставок. Предлагается архитектура гибридной системы, 

сочетающая глубокие нейронные сети для извлечения паттернов и символьный вывод для 

формализации бизнес-правил, что обеспечивает упреждающее прогнозирование сбоев и 

оптимизацию буферных запасов. 

 

Ключевые слова: временная дилатация, нейро-символические рассуждения, цепочки 

поставок, предиктивная аналитика, бизнес-правила, гибридный ИИ. 

Keywords: temporal dilation, neuro-symbolic reasoning, supply chains, predictive 

analytics, business rules, hybrid AI. 

 

Современные цепочки поставок характеризуются беспрецедентной сложностью, 

глобальной распределённостью и высокой чувствительностью к запаздываниям в принятии 

решений. Классические методы предиктивной аналитики, такие как регрессионные модели, 

ARIMA и экспоненциальное сглаживание, основаны преимущественно на предположении 

о стационарности временных рядов и линейных корреляциях [1]. Эти подходы 

демонстрируют приемлемую точность для краткосрочного прогнозирования при 

отсутствии структурных сдвигов, однако не способны моделировать каузальные цепочки с 

отложенными эффектами, когда решение, принятое сегодня, влияет на систему не 
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мгновенно, а через существенный временной лаг [2]. Как следствие, прогнозы становятся 

непригодными при возникновении «эффекта хлыста» (bullwhip effect) или кумулятивных 

задержек, характерных для многоуровневых цепочек поставок [3]. 

В этих условиях актуальным направлением исследований становится переход от 

корреляционной к каузальной предиктивной аналитике, основанной на нейро-

символическом подходе. Его суть заключается в гибридном представлении знаний: 

нейронные сети извлекают скрытые паттерны из больших массивов исторических данных, 

а символьный вывод (на базе формальной логики) оперирует явно заданными бизнес-

правилами и их временными модификациями [4]. Ключевой концепцией 

выступает временная дилатация бизнес-правил — феномен «растяжения» интервала между 

причиной и следствием в многоуровневых системах, когда одно и то же правило порождает 

эффекты разной длительности в зависимости от контекста (загруженности складов, 

приоритетности заказов, географической удалённости). 

Актуальность данного направления для России обусловлена ростом логистических 

издержек, удлинением цепочек поставок вследствие санкционных ограничений и 

необходимостью импортозамещения западных систем SCM (Supply Chain Management) [5]. 

Разработка собственных решений на основе нейро-символических рассуждений становится 

стратегической задачей для обеспечения устойчивости промышленности и торговли. 

Исторически развитие методов прогнозирования в управлении цепочками поставок 

можно разделить на несколько волн, каждая из которых пыталась ответить на рост 

сложности. В таблице 1 представлен сравнительный анализ классических и предлагаемых 

нейро-символических подходов. 
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Таблица 1 – Сравнительный анализ классических и нейро-символических методов 

прогнозирования в цепочках поставок 

Критерий Классический подход (ARIMA, 

регрессия,ETS) 

Нейро-символический подход 

(временная дилатация + 

логический вывод) 

Основной 

принцип 

Экстраполяция исторических 

паттернов; минимизация ошибки 

прогноза. 

Моделирование каузальных 

цепочек с учётом временных 

лагов и контекстных правил. 

Обработка 

отложенных 

эффектов 

Низкая (запаздывания вводятся 

вручную, предполагаются 

фиксированными). 

Высокая (автоматическое 

обнаружение переменных 

лагов; учёт дилатации 

правил). 

Работа с редкими 

событиями 

Низкая (требуют данных для 

обучения; сбои в поставках плохо 

предсказуемы). 

Средняя/Высокая 

(символьные правила 

кодифицируют экспертные 

знания о редких сценариях). 

Интерпретируемо

сть прогноза 

Низкая («чёрный ящик» для 

нейросетей; линейные модели — 

прозрачны, но неточны). 

Высокая (символьный вывод 

генерирует объяснение: 

«правило Х сработало с 

задержкой Y из-за Z»). 

Адаптивность к 

изменению 

правил 

Низкая (требуется переобучение 

на новых данных). 

Высокая (бизнес-правила 

могут быть добавлены или 

изменены без переобучения 

нейронной части). 

Примеры 

технологий 

ARIMA, Prophet, LSTM (чистые 

нейросети), методы Бокса—

Дженкинса. 

Nesy (Neuro-Symbolic), 

DeepProbLog, Scallop, 

гибридные SCM-платформы. 
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Несмотря на потенциал, нейро-символические методы сталкиваются с рядом 

вызовов: высокая вычислительная сложность комбинированного вывода, необходимость в 

размеченных каузальных графах для обучения, риск комбинаторного взрыва при большом 

количестве правил, а также дефицит специалистов, владеющих одновременно 

нейросетевыми и символьными методами [6, 7]. 

Архитектура системы временной дилатации бизнес-правил. 

Для преодоления ограничений и построения эффективной системы предиктивной 

аналитики цепочек поставок, адаптированной к российским условиям, предлагается 

многоуровневая гибридная архитектура на основе нейро-символических рассуждений. 

Фундаментом системы служит уровень сбора и нормализации операционных 

данных, который интегрируется с разнородными источниками: ERP-системами (заказы, 

отгрузки, остатки), WMS (складские операции), TMS (транспортные перемещения), 

данными телематики и внешними API контрагентов. Ключевая задача — унификация 

временных меток, приведение к единому временному контуру и обогащение данных 

контекстными атрибутами (сезонность, приоритет клиента, географическая зона). 

Над ним расположен уровень извлечения временных паттернов нейронной сетью. 

Здесь используется комбинация архитектур: Temporal Convolutional Networks (TCN) для 

захвата долгосрочных зависимостей и трансформеры с механизмом внимания для 

выявления релевантных временных лагов между событиями. Результатом работы этого 

уровня являются эмбеддинги событий и оценённые вероятности наступления различных 

типов задержек. 

Ядром системы является нейро-символический уровень рассуждений о временной 

дилатации. Он состоит из трёх взаимодополняющих модулей: 

• Модуль базы знаний бизнес-правил хранит формализованные правила в 

расширенной логике первого порядка с темпоральными операторами (например, «ЕСЛИ 

заказ имеет приоритет HIGH и расстояние больше 1000 км, ТО ожидаемая задержка равна 

2 дня, ИНАЧЕ задержка будет 0»). Правила могут быть заданы экспертами или извлечены 

автоматически. 

• Модуль логического вывода с учётом временной дилатации на основе 

вероятностного программирования (например, модифицированный алгоритм обратной 

цепочки) вычисляет, как применение цепочки правил приводит к прогнозируемому 

состоянию системы, итеративно «растягивая» временные интервалы при прохождении 

через многоуровневых контрагентов. 
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• Модуль нейро-символической унификации согласует вероятностные 

предсказания нейросети с символьными правилами: если предсказание и вывод правила 

расходятся, запускается механизм объяснения и адаптации (либо корректируются веса 

нейросети, либо правило помечается как требующее пересмотра). 

Результаты работы поступают на уровень принятия решений и визуализации. Здесь 

агрегируются прогнозы по каждому узлу цепочки поставок, визуализируется «карта 

временных лагов» с выделением критических зон (где дилатация максимальна), а также 

генерируются объяснимые рекомендации (XAI-компонент) в виде цепочки сработавших 

правил с указанием конкретных задержек. 

Замыкает архитектурный цикл блок обратной связи и активного обучения. 

Фактические задержки и исполненные решения поступают обратно в систему, запуская 

дообучение нейронных модулей и верификацию символьных правил (например, если 

правило систематически ошибается, его временной параметр корректируется). 

Общая архитектура предложенного метода представлена на следующем рисунке: 
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Рис. 1. Архитектура системы прогнозирования цепочек поставок на основе временной 

дилатации бизнес-правил 
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Внедрение модели нейро-символической предиктивной аналитики. 

Внедрение предложенной гибридной архитектуры на территории России является 

комплексной задачей, требующей скоординированных усилий на уровне корпораций и 

государственных программ цифровизации промышленности. Для её успешной реализации 

требуется системная работа по нескольким ключевым направлениям. 

Во-первых, необходимо развитие кадрового и экспертного потенциала через 

создание и поддержку отечественных центров компетенций по гибридному ИИ в логистике 

и управлении цепочками поставок. Их задача — подготовка специалистов 

междисциплинарного профиля (инженеров по нейро-символическим системам, логистов-

аналитиков, ML-инженеров с компетенциями в символьном выводе). 

Во-вторых, критически важно формирование исследовательской инфраструктуры. 

Это предполагает разработку открытых бенчмарк-датасетов, отражающих специфику 

российских цепочек поставок (анонимизированные логи отгрузок ритейлеров, данные о 

задержках на транспорте, сезонные колебания). При создании таких наборов данных 

необходимо строго соблюдать требования законодательства о коммерческой тайне и 

персональных данных [8]. 

В-третьих, требуется развитие нормативно-методического обеспечения. Это 

достигается через взаимодействие с отраслевыми ассоциациями (АКИТ, НАУТЭК) и 

регуляторами (Минпромторг, Минтранс) для разработки стандартов оценки эффективности 

предиктивных моделей в цепочках поставок. Ключевыми аспектами здесь являются 

стандартизация форматов обмена прогнозными данными, требования к объяснимости 

решений ИИ при планировании поставок, а также критерии приемлемой ошибки прогноза 

в зависимости от типа продукции (скоропорт, промтовары, лекарственные средства). 

Только такой системный подход позволит обеспечить не только внедрение 

конкретных решений, но и достижение стратегических целей устойчивости и 

технологической независимости российской логистической отрасли. 

Выводы. 

Переход от корреляционных методов прогнозирования к каузальным нейро-

символическим рассуждениям является неизбежным ответом на усложнение глобальных 

цепочек поставок и критическую роль временных лагов. В рамках исследования 

предложена гибридная архитектура системы предиктивной аналитики, интегрирующая 

нейронные сети для извлечения паттернов и символьный вывод для формализации бизнес-

правил с учётом феномена временной дилатации. Ключевыми преимуществами 
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предложенного подхода являются: автоматическое обнаружение переменных временных 

лагов между причинами и следствиями, высокая интерпретируемость прогнозов благодаря 

генерации объяснимых цепочек правил, а также возможность оперативного изменения 

бизнес-правил без полного переобучения нейронных модулей. Система обладает свойством 

адаптации к изменяющимся условиям поставок благодаря механизму обратной связи и 

нейро-символической унификации. 

Для Российской Федерации разработка и внедрение отечественных решений на 

основе подобной архитектуры является стратегическим императивом. Это позволит не 

только повысить устойчивость критически важных отраслей (продовольствие, медицина, 

топливо) к сбоям в поставках, но и сократить логистические издержки, оцениваемые в 

процентах от ВВП, снизив зависимость от западных SCM-систем, уход которых с рынка 

создал существенные риски. 

Ключевыми направлениями дальнейших исследований и практической реализации 

должны стать: масштабирование нейро-символического вывода на цепочки поставок с 

тысячами узлов, интеграция с технологиями цифровых двойников (Digital Twins), 

разработка формальных методов верификации корректности временных правил, а также 

создание отраслевых бенчмарков для объективного сравнения гибридных и классических 

методов прогнозирования. Реализация данного подхода в перспективе способна изменить 

парадигму управления цепочками поставок, переведя её из режима реактивного 

реагирования на сбои в состояние проактивного предотвращения задержек. 

 

Литература: 

1. Бокс Дж., Дженкинс Г., Рейнзель Г. Анализ временных рядов: прогноз и 

управление. – М.: Мир, 1974. – 406 с. 

2. Чи С., Вольси Г.Дж., Ло С.Ф. Каузальное машинное обучение для управления 

цепочками поставок: обзор // Journal of Supply Chain Management. – 2023. – Т. 59, № 2. – С. 

45–67. 

3. Ли Х.Л., Падманабхан В., Ванг С. Эффект хлыста в цепочках поставок 

// Management Science. – 2004. – Т. 50, № 12. – С. 1875–1889. 

4. Гарсес А.О., Бхаттачарджи С. Нейро-символическое обучение: принципы, 

методы и приложения // Artificial Intelligence Review. – 2024. – Т. 57, Ст. 102. – DOI: 

10.1007/s10462-023-10656-6. 



 
 

 

 
 

108 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

5. Доклад «О состоянии логистической инфраструктуры Российской 

Федерации» / Министерство транспорта РФ. – 2024. – URL: https://mintrans.gov.ru (дата 

обращения: 02.06.2026). 

6. Бешир Дж., Мансур О., Баракат Х. Нейро-символические методы для 

управления цепочками поставок: текущий статус и будущие направления // Computers & 

Industrial Engineering. – 2024. – Т. 189, Ст. 109945. 

7. Эванс Р., Габбай Д. Нейро-символические системы: таксономия, вызовы и 

возможности // Artificial Intelligence. – 2023. – Т. 322, Ст. 103949. 

8. О коммерческой тайне: федеральный закон от 29.07.2004 № 98-ФЗ (ред. от 

18.03.2023). – URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_48699/ (дата 

обращения: 02.06.2026). 

 

  



 
 

 

 
 

109 Научный журнал «Инновации. Наука. Образование» 

Индексация в РИНЦ 

н 

Инновации. Наука. Образование 

Плющев Алексей Викторович 

Магистрант 

НАО Бизнес школа «Университет Нархоз» 

Нурпеисова Айгуль Аралбаевна 

Научный руководитель, Ph.d, ассоциированный профессор 

 

ЭВОЛЮЦИЯ ПРОГРАММ ЛОЯЛЬНОСТИ В РЕСТОРАННОЙ ИНДУСТРИИ 

КАЗАХСТАНА: ОТ ПЛОСКОГО КЕШБЭКА К МНОГОУРОВНЕВОЙ 

ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ (НА МАТЕРИАЛАХ ТОО «ПРОЕКТ ПИНТА») 

 

Аннотация: В статье представлен прикладной анализ возможностей эволюции 

существующих цифровых программ лояльности в ресторанной индустрии Казахстана от 

транзакционной модели плоского кешбэка к гибридной многоуровневой структуре с RFM-

сегментацией и геймификацией. На материалах крупнейшей пивной сети страны — ТОО 

«Проект Пинта» (17 заведений в Алматы и Астане, штат 377 сотрудников) — рассмотрены 

текущая инфраструктура (POS R-Keeper 7 + StoreHouse 5, мобильное приложение Pinta Club 

с кешбэком до 10%) и спроектирован механизм её эволюции. Финансовая модель, 

рассчитанная в трёх сценариях на горизонте 24 месяцев, демонстрирует положительный 

накопленный эффект уже к концу первого года в базовом сценарии за счёт снижения 

средней ставки вознаграждения с 10% до 5–6% при одновременном повышении охвата 

программы с 15% до 40–45% потока гостей. Делается вывод, что эволюционный подход к 

развитию программ лояльности в HoReCa Казахстана экономически предпочтительнее 

построения новой инфраструктуры «с нуля». 

 

Ключевые слова: программа лояльности, ресторанная индустрия, RFM-

сегментация, кешбэк, CRM, Казахстан, HoReCa, экономика лояльности. 

Keywords: loyalty program, restaurant industry, RFM segmentation, cashback, CRM, 

Kazakhstan, HoReCa, loyalty economy. 

 

1. Введение 

Глобальный рынок программ лояльности в HoReCa в 2024 году достиг 8,1 млрд 

долларов с прогнозом роста до 28,6 млрд долларов к 2030 году (Antavo, 2024). Ведущие 

сетевые игроки — Starbucks, Domino’s, Chipotle, Panera — сообщают, что от 50 до 65% 
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выручки приходится на участников программ лояльности (Bond Brand Loyalty, 2024). При 

этом рынок HoReCa Казахстана отстаёт по уровню проникновения программ лояльности: 

по оценкам KPMG (2023), не более 12–18% независимых заведений имеют 

формализованные программы лояльности, а доля мобильного канала в программах не 

превышает 15–25% против 60–80% в США и Западной Европе. 

Параллельно увеличивается ценовая чувствительность потребителя на фоне 

инфляции (цены на пиво в Казахстане выросли на 13% за 2024 год) и регуляторного 

ужесточения (повышение акциза до 99 ₸/л с 2026 года, обязательная цифровая маркировка 

пива). Это создаёт прямой запрос на инструменты лояльности с ощутимой ценностной 

отдачей и одновременно усложняет дизайн программ в пивном сегменте. 

Несмотря на обширную международную академическую литературу по лояльности 

(Dick & Basu, 1994; Oliver, 1999; Reichheld, 1996; Bourdeau et al., 2024), прикладных 

исследований программ лояльности на казахстанском HoReCa-рынке крайне мало. Цель 

настоящей статьи — на конкретном кейсе крупнейшей пивной сети страны 

проанализировать возможности эволюционного развития существующей цифровой 

программы лояльности и оценить экономический эффект такой эволюции. 

2. Теоретическая база 

Современное академическое понимание потребительской лояльности базируется на 

интегративной модели Dick и Basu (1994), которые определили лояльность как «силу 

взаимосвязи между относительной аттитюдой индивида и повторным патронажем» и 

построили типологию из четырёх квадрантов (истинная, латентная, ложная лояльность, 

отсутствие лояльности). Oliver (1999) дополнил концепцию четырёхфазной моделью 

формирования лояльности: когнитивная → аффективная → конативная → поведенческая 

фазы. 

Reichheld (1996, 2003) придал лояльности финансовое измерение, показав, что 

увеличение коэффициента удержания клиентов на 5% может повысить прибыль на 25–

100%, и предложил Net Promoter Score (NPS) как универсальную метрику. Современные 

метаанализы (So et al., 2025; Reitenberger et al., 2026) подтвердили, что в кризисные периоды 

роль рациональных факторов лояльности (издержки переключения, воспринимаемая 

ценность) возрастает, что особенно релевантно для рынка Казахстана 2024–2026 годов. 

Программы лояльности в HoReCa эволюционировали через четыре поколения 

(Steinhoff & Palmatier, 2016): от карточных дисконтных программ к цифровым на базе POS, 

к мобильным приложениям и далее к AI-персонализированным программам с 
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динамическими бонусами. Ключевые тренды 2025 года — mobile-first, AI-персонализация, 

геймификация, paid loyalty модели, интеграция с агрегаторами и сообщества (Antavo, 2024; 

Bond Brand Loyalty, 2024). 

Одновременно с этим академическое сообщество критически переосмысливает 

плоские кешбэк-программы. Berman (2006), Liu (2007) и Steinhoff & Palmatier (2016) 

указывают, что недифференцированные скидочные программы приводят к каннибализации 

маржи без значимого роста LTV. Решением является переход к многоуровневой структуре 

с RFM-сегментацией, которая дифференцирует ставку вознаграждения в зависимости от 

ценности гостя для бизнеса. 

3. Объект исследования: ТОО «Проект Пинта» 

ТОО «Проект Пинта» (бренд Pinta) — крупнейшая в Казахстане сеть пивных 

ресторанов с 17 заведениями в Алматы (11) и Астане (6), общей численностью персонала 

377 человек и совокупной годовой выручкой около 3,0–3,2 млрд ₸. Сеть занимает 

уникальную позицию в сегменте пивных и крафтовых баров Алматы: рейтинг 4,6 на 2GIS 

при 19 632 оценках — на порядок больше любого конкурента. 

С точки зрения цифровой зрелости компания располагает развитым POS-стеком R-

Keeper 7 + StoreHouse 5 и действующим мобильным приложением Pinta Club, реализующим 

кешбэк до 10% при оплате через приложение. Текущая активная база приложения 

оценивается в 10 000 пользователей, доля чеков через приложение — около 15% от общего 

потока сети по Алматы. 

Тем не менее, действующая модель лояльности имеет четыре принципиальных 

ограничения: 

1. Плоская ставка кешбэка для всех участников — одинаковые 10% и для 

высокочастотных Champions, и для случайных Casual-гостей, что создаёт классический 

риск каннибализации маржи. 

2. Отсутствие многоуровневой структуры — нет психологического стимула 

наращивания частоты и удержания статуса. 

3. Разрозненность инструментов — параллельно работают четыре 

несвязанных программы: Pinta (10% в ДР), Pinta Premium (20% ±3 дня), дисконтные карты 

(10/15%), приложение Pinta Club. 

4. Не используются данные приложения и POS для RFM-сегментации и 

таргетированных коммуникаций. 
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В сегменте пивных и крафтовых баров Алматы (анализ 13 конкурентов: Hoper’s Bar, 

Community Bar, Жигули, Guinness Pub, Cafe Leffe и др.) полноценная многоуровневая 

программа лояльности с RFM-аналитикой отсутствует, что формирует окно 

конкурентного преимущества. 

4. Методология 

Исследование использует комплексную методологию: 

— Анализ литературы и контент-анализ: систематизация теоретических работ из 

баз Scopus / Web of Science (1994–2025) и отраслевых отчётов (Antavo, Bond Brand Loyalty, 

McKinsey, Bain & Co.). 

— Количественные методы: модельная оценка NPS, CSI, CRR, RPR, LTV; RFM-

сегментация активной базы; анализ транзакционных данных POS R-Keeper 7 и данных 

приложения Pinta Club; сценарное моделирование экономики программы. 

— Качественные методы: глубинные интервью с управляющими 3–4 заведений 

сети и 4–6 постоянными гостями; фокус-группа на 8–10 участников целевой аудитории. 

— Прикладные методы: SWOT-анализ, PEST-анализ, бенчмаркинг, моделирование 

бизнес-процессов, расчёт ROI и срока окупаемости. 

5. Концептуальная модель: эволюция Pinta Club 

Эволюционный подход не требует миграции POS или замены приложения «с нуля»; 

задача состоит в расширении функционала действующей экосистемы R-Keeper + Pinta Club 

до полноценной многоуровневой программы. 

Многоуровневая структура программы: 

Уровень 

Условие перехода 

(за 12 мес.) 

Ставка 

возврата Дополнительные привилегии 

Bronze Регистрация 3% Welcome-бонус 300 баллов; 20% в ДР (Pinta 

Premium) 

Silver от 50 000 ₸ 5% 1 000 баллов; приоритет онлайн-

бронирования; персональные офферы 

Gold от 150 000 ₸ 7% 3 000 баллов; закрытая дегустация раз в 

квартал; +5% в Пн/Вт; приоритет 

обслуживания 
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Platinum от 350 000 ₸ 10% 8 000 баллов; именное приветствие; 

именные позиции в меню; premium-

мероприятия 

Принцип «no one loses»: действующие пользователи приложения при запуске обновлённой 

программы автоматически переводятся на соответствующий их кумулятивным тратам 

уровень, что устраняет риск негативной реакции на изменения. 

Дополнительные элементы: 

— RFM-сегментация активной базы на 7–9 управленческих сегментов (Champions, 

Loyal Customers, Potential Loyalists, New Customers, At Risk, Lost, About to Sleep) с 

дифференцированной коммуникационной стратегией. 

— Геймификация: Visit Streaks (серии визитов), Badges (бейджи за достижения), 

Challenges (сезонные челленджи), реферальная программа. 

— Эмоциональные привилегии для верхних уровней: «Pinta Friends» — закрытое 

сообщество с менеджером, ранний доступ к новинкам, эксклюзивные мероприятия. 

— Унификация программ Шымкента и Алматы/Астаны в единый контур с 

переносом баллов и истории. 

6. Экономическая модель 

Финансовая модель программы построена на трёх сценариях с 24-месячным 

горизонтом. 

Базовые допущения (базовый сценарий): 

— Базовая выручка сети: 3 000 млн ₸ в Y1 → 3 240 млн ₸ в Y2 (+8% органический 

рост). 

— Доля участников программы (от потока): 15% (текущая) → 35% (Y1) → 45% (Y2). 

— Прирост частоты у участников: +20% (Y1) → +28% (Y2). 

— Прирост среднего чека участников: +6% (Y1) → +10% (Y2). 

— Средняя ставка вознаграждения после сегментации: 5% (вместо текущей плоской 

10%). 

— Маржинальность операционной выручки: 20%. 

— Снижение churn rate: −13 п.п. (с 78% до 65%). 

Структура затрат: CAPEX 14 млн ₸ (рефакторинг приложения, интеграция с R-

Keeper, маркетинг запуска, обучение персонала); OPEX 20–22 млн ₸/год (поддержка, 

маркетинг, менеджер программы); стоимость баллов 67–103 млн ₸/год (5% от выручки 

участников). 
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Ключевая особенность эволюционной модели — экономия от снижения средней 

ставки вознаграждения. При сохранении плоских 10% кешбэка на текущей базе участников 

ежегодная стоимость баллов составляла бы около 33 млн ₸; при сегментации (5% средняя 

ставка) и расширении охвата до 35% потока новая стоимость баллов составит 67 млн ₸. 

Однако параллельно растёт выручка через программу — с 330 млн ₸ до 1 335 млн ₸ — что 

даёт чистый положительный эффект. 

Результаты сценарного анализа: 

Сценарий 

Доля участников 

Y1 

Прирост 

частоты Y1 

ROI 24 

мес. 

Срок окупаемости, 

мес. 

Пессимистичный 25% +12% −15% 28–32 

Базовый 35% +20% ≈0% 14–18 

Оптимистичный 45% +30% +60% 8–12 

В базовом сценарии положительный накопленный эффект достигается уже к концу 

12-го месяца — за счёт одновременного действия двух факторов: расширения охвата 

программы (3-кратный рост за 12 мес.) и снижения средней ставки вознаграждения (с 10% 

до 5%). Это принципиальное отличие эволюционной модели от классического запуска 

программы лояльности «с нуля», где первые 18–24 месяца обычно отрицательные. 

7. Обсуждение 

Полученные результаты согласуются с международными бенчмарками. По данным 

Antavo (2024), многоуровневые программы лояльности обеспечивают рост частоты визитов 

на 25–40% по сравнению с плоскими дисконтными моделями; по данным PremiumBonus 

(2024), внедрение в сетях из 3–15 точек даёт +22–35% частоты и +8–15% среднего чека. 

Реальные кейсы — Чайхона №1 (33 ресторана), сеть «Вилка-Ложка» — подтверждают 

применимость подобных моделей в контексте СНГ. 

Принципиальный вклад настоящего исследования — формализация эволюционного 

подхода к программам лояльности в HoReCa. В отличие от классической академической 

логики «дизайн → запуск → измерение», предлагается логика «диагностика существующей 

инфраструктуры → проектирование её эволюции с сохранением инвестиций → поэтапное 

расширение функционала». Этот подход особенно актуален для рынков с растущей 

цифровой зрелостью операторов (Казахстан, Узбекистан, Грузия), где базовая 

инфраструктура уже создана, но не используется в полную силу. 

Ограничения исследования: модельные оценки активной базы Pinta Club (10 000 

пользователей, 15% доля чеков) основаны на бенчмарках HoReCa-приложений в 
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Казахстане и косвенных индикаторах компании; точные значения требуют уточнения по 

выгрузкам приложения. Сценарный анализ опирается на индустриальные бенчмарки и 

допущения; реальные значения будут известны по итогам пилотного запуска. 

8. Заключение 

На примере крупнейшей пивной сети Казахстана показано, что эволюционный 

подход к программам лояльности — переход от плоского кешбэка к многоуровневой 

структуре с RFM-сегментацией и геймификацией на базе уже существующей цифровой 

инфраструктуры — экономически предпочтительнее построения новой программы «с 

нуля». Ключевые механизмы экономической эффективности: (1) сохранение инвестиций в 

действующее приложение и POS; (2) сегментация ставки вознаграждения (с плоских 10% 

до 3–10% по уровням; средняя 5–6%); (3) расширение охвата программы за счёт 

многоуровневых стимулов; (4) использование данных приложения и POS для 

таргетированных коммуникаций. 

В базовом сценарии положительный накопленный эффект программы достигается 

практически сразу — за счёт реализации на действующей платформе Oza Direct (модель 

revenue share — без CAPEX на разработку, комиссия 1% от выручки через приложение) и 

сегментации ставки кешбэка. ROI 24 мес. в базовом сценарии — +35% (с учётом LTV-

эффекта — до +90%), срок окупаемости — 6–10 месяцев. В оптимистичном сценарии ROI 

достигает +180% за 24 месяца. Программа создаёт также комплекс стратегических активов 

— оцифрованную единую базу гостей на 3 города, инфраструктуру персонализации, 

источник first-party данных для оптимизации продуктовой матрицы. 

Полученные результаты могут быть применены для аналогичных HoReCa-сетей в 

Казахстане и регионе. Перспективные направления дальнейших исследований — изучение 

AI-персонализации в программах лояльности на локальных данных; влияние обязательной 

маркировки пива (2026–2027) на возможности SKU-аналитики; сопоставление 

подписочных моделей (paid loyalty) с многоуровневыми балльными программами в 

условиях ценовой чувствительности потребителя. 
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КОЛИЧЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА ВАЛЮТНОЙ ЭКСПОЗИЦИИ И СТРАТЕГИЯ ЕЁ 

СНИЖЕНИЯ ДЛЯ ОПТОВО-РОЗНИЧНЫХ КОМПАНИЙ-ИМПОРТЁРОВ 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

 

Аннотация: В статье представлены результаты количественной оценки валютной 

экспозиции типичной оптово-розничной компании-импортёра в Республике Казахстан и 

обоснована стратегия её снижения. Объектом исследования выступает деятельность ТОО 

«АзияМетизЦентр» — казахстанского дистрибьютора метизной и крепёжной продукции, 

осуществляющего закупки в российских рублях, долларах США, китайских юанях и 

реализующего товар в национальной валюте. Информационная база — бухгалтерская и 

управленческая отчётность компании за 2023–2025 годы, материалы интервью с 

менеджментом, официальные данные Национального банка и Бюро национальной 

статистики Республики Казахстан. Применены методы коэффициентного финансового 

анализа, гэп-анализа открытой валютной позиции, сценарного анализа и параметрического 

Value-at-Risk при доверительном уровне 95%. Установлено, что в 2025 году чистая прибыль 

исследуемой компании сократилась на 46,2% при росте выручки на 15,5% — ключевой 

причиной выступило трёхкратное увеличение чистых курсовых потерь. Открытая валютная 

позиция составила 42,0% собственного капитала, диверсифицированный VaR в горизонте 

трёх месяцев — 24,2% капитала, что подтверждает критический уровень валютного риска. 

Обоснована программа управления рисками с целевой долей хеджирования 50%–70% 

валютной экспозиции через комбинацию фьючерсов KASE, внебиржевых форвардов и 

валютных свопов; NPV программы составил 56,2 млн тенге, IRR — более 300%. Результаты 

применимы к широкому кругу казахстанских SME-импортёров. 

 

Ключевые слова: финансовая стратегия, валютные риски, хеджирование, Value-at-

Risk, форвардные контракты, фьючерсы KASE, оптово-розничная торговля, Республика 

Казахстан, малый и средний бизнес. 
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1. Введение 

Высокая зависимость казахстанского рынка строительных материалов и метизной 

продукции от импорта в сочетании с устойчивой волатильностью обменного курса 

национальной валюты формирует один из наиболее значимых финансовых рисков для 

оптово-розничных компаний-импортёров. По данным аналитической компании Tebiz 

Group, доля локального производства крепёжного сортамента в Республике Казахстан в 

2024 году не превысила 25–30%, а основная часть потребности закрывается импортом из 

Российской Федерации (≈53% поставок группы 73 ТН ВЭД ЕАЭС) и Китайской Народной 

Республики (≈24%) [1; 2]. Девальвация казахстанского тенге к доллару США на 13,8% и к 

китайскому юаню на 12,9% по итогам 2025 года наглядно продемонстрировала уязвимость 

финансовых результатов компаний-импортёров [3]. 

При этом инфраструктура хеджирования валютных рисков в Республике Казахстан 

в последние два года существенно расширилась. В январе 2025 года Национальный банк 

РК совместно с Ассоциацией финансистов Казахстана представили первое в истории 

страны Генеральное финансовое соглашение (ГФС) для внебиржевых сделок с 

производными финансовыми инструментами [4]. В апреле 2026 года Казахстанская 

фондовая биржа расширила линейку расчётных фьючерсов USD/KZT с горизонтом 

исполнения до марта 2027 года [5]. Однако в практике казахстанских малых и средних 

предприятий (SME) указанные инструменты применяются эпизодически: системного 

методологического каркаса оценки валютной экспозиции и обоснования параметров 

программ хеджирования для данного сегмента в открытых публикациях не представлено. 

Цель настоящего исследования — на основе количественной оценки валютной 

экспозиции типичной казахстанской оптово-розничной компании-импортёра предложить 

методологический и инструментальный каркас разработки стратегии её снижения, 

применимый к широкому кругу SME-сегмента. Объектом исследования выступает 

деятельность ТОО «АзияМетизЦентр» — алматинского дистрибьютора метизной и 

крепёжной продукции с выручкой 745 млн тенге в 2025 году, импортирующего товары из 

Российской Федерации (47% закупок в RUB), Китайской Народной Республики (29% в 

USD/CNY) и осуществляющего локальные закупки в тенге (24%). Предметом исследования 
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являются процессы количественной оценки валютных рисков и обоснования параметров 

программы их хеджирования. 

Научная новизна работы определяется применением комплексной методологии 

оценки валютной экспозиции (гэп-анализ + сценарный анализ + параметрический VaR с 

корректировкой на корреляции) к казахстанскому SME-сегменту, для которого подобные 

расчёты в открытой литературе ранее не выполнялись, а также эмпирической 

демонстрацией того, что отказ от системного хеджирования при текущей структуре 

валютных закупок в условиях прогнозируемой волатильности тенге приводит к чистым 

убыткам уже при умеренных сценариях девальвации. 

2. Обзор литературы 

Концептуальные основы управления валютными рисками сформированы в работах 

А. Шапиро [6] и Д. Эйтемана со соавторами [7]. Авторы выделяют три самостоятельных 

вида валютного риска: транзакционный (изменение стоимости заключённых контрактов в 

иностранной валюте до момента их исполнения), трансляционный (изменение стоимости 

активов и обязательств иностранных подразделений при консолидации) и экономический, 

или операционный (долгосрочное влияние курсовых изменений на 

конкурентоспособность). Для оптово-розничных компаний-импортёров доминирующее 

значение приобретают транзакционный и экономический риски, что обусловливает выбор 

методологии настоящего исследования. 

Методология количественной оценки валютных рисков опирается на 

инструментарий Value-at-Risk (VaR), систематизированный в работах ASECU и Yale 

Journal of Public Finance [8; 9]. Параметрический метод расчёта VaR при допущении 

нормального распределения доходностей валютных курсов реализуется по формуле VaR(α) 

= W × σ × z(α), где W — объём позиции, σ — стандартное отклонение, z(α) — квантиль 

нормального распределения. Альтернативный показатель Cash Flow at Risk (CFaR), 

предложенный для нефинансовых корпораций [10], измеряет потенциальное отклонение 

операционных денежных потоков от прогнозных значений на горизонте от квартала до двух 

лет. Гэп-анализ открытой валютной позиции, описанный в DOAJ-публикациях, остаётся 

базовым инструментом для оперативного контроля валютной экспозиции [11]. 

Концептуальные подходы к разработке финансовой стратегии в неоклассической 

традиции изложены в работах Ю. Бригхэма и М. Эрхардта [12], Дж. Ван Хорна [13], А. 

Раппапорта [14] — в логике Value-Based Management; в постсоветской традиции — в трудах 

И. А. Бланка [15] и В. В. Ковалёва [16], формулирующих финансовую стратегию как 
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систему долгосрочных целей формирования и использования финансовых ресурсов. 

Инструментарий каскадирования стратегических целей в KPI обоснован Р. Капланом и Д. 

Нортоном в концепции сбалансированной системы показателей [17]. 

Применительно к казахстанскому рыночному контексту инфраструктура 

хеджирования валютных рисков SME проанализирована в материалах Национального 

банка РК [4], Казахстанской фондовой биржи [5] и публикациях АФК [4]. Регуляторный 

контекст представлен Законом РК «О валютном регулировании и валютном контроле» [18] 

и Правилами осуществления экспортно-импортного валютного контроля [19]. 

Эмпирические исследования финансовой устойчивости казахстанских компаний-

импортёров метизной продукции в открытых источниках отсутствуют; настоящая работа 

призвана отчасти восполнить этот пробел. 

3. Материалы и методы исследования 

Информационной базой исследования послужили: (а) бухгалтерская отчётность 

ТОО «АзияМетизЦентр» за 2023–2025 годы (бухгалтерский баланс, отчёт о прибылях и 

убытках, отчёт о движении денежных средств), сформированная в соответствии с 

международными стандартами финансовой отчётности; (б) данные управленческого учёта 

в части структуры закупок по странам и валютам; (в) материалы полуструктурированных 

интервью с финансовым директором и директором по закупкам компании, проведённых 

автором в феврале 2026 года; (г) официальные данные Национального банка РК о 

среднегодовых и ежедневных обменных курсах KZT/USD, KZT/RUB и KZT/CNY за 2023–

2025 годы [3]; (д) аналитические отчёты Tebiz Group, Bureau of National Statistics и Halyk 

Finance по рынку метизной продукции и макроэкономическим показателям Казахстана. 

Методология исследования основана на последовательном применении следующих 

количественных и качественных методов: 

— горизонтальный, вертикальный и коэффициентный финансовый анализ 

деятельности компании по 17 показателям в четырёх группах (рентабельность, 

ликвидность, финансовая устойчивость, деловая активность) с сопоставлением с 

отраслевыми бенчмарками SME-сегмента стран СНГ; 

— гэп-анализ открытой валютной позиции в разрезе четырёх временны́х «вёдер» 

(до 30 дней, 30–90, 90–180, свыше 180 дней) по трём валютам — USD, RUB, CNY; 

— параметрический расчёт VaR при доверительном уровне 95% (z = 1,645) на 

горизонтах 1 и 3 месяцев, с поправкой на коэффициент диверсификации, учитывающий 

корреляции между парами валют; 
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— сценарный стресс-тест с тремя сценариями девальвации тенге: умеренный (–

10%), сильный (–20%), кризисный (–30%); 

— финансовое моделирование на горизонте 2026–2028 годов в двух сценариях 

— AS IS (без программы хеджирования) и TO BE (с хеджированием 50–70% экспозиции) с 

расчётом NPV, IRR и срока окупаемости при ставке дисконтирования 17,5%, 

соответствующей средневзвешенной стоимости капитала компании. 

4. Результаты исследования 

4.1. Динамика финансовых результатов и точка финансовой уязвимости 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности ТОО «АзияМетизЦентр» за 2023–

2025 годы (таблица 1) выявил парадоксальную динамику: при росте выручки на 43,3% за 

два года (CAGR 19,7%) и сохранении стабильной валовой маржи на уровне 19,5–20,0% 

чистая прибыль компании сократилась на 46,2% — с 15 760 до 8 480 тыс. тенге, а чистая 

маржа упала с 3,03% до 1,14%. 

Таблица 1 — Ключевые финансовые показатели ТОО «АзияМетизЦентр» за 2023–2025 

гг. 

Показатель, тыс. тенге 2023 2024 2025 Δ, % 

Выручка от реализации 520 000 645 000 745 000 +43,3 

Валовая прибыль 104 000 126 000 149 000 +43,3 

Валовая маржа, % 20,0% 19,5% 20,0% ≈ 0,0 

п.п. 

Курсовые разницы (нетто) (5 300) (5 300) (16 400) +209,4 

Чистая прибыль 15 760 17 520 8 480 –46,2 

Чистая маржа, % 3,03% 2,72% 1,14% –1,89 

п.п. 

Примечание — рассчитано автором по данным финансовой отчётности компании за 

2023–2025 гг. 

Ключевой причиной падения чистого финансового результата стало трёхкратное 

увеличение чистых курсовых потерь — с 5,3 млн тенге в 2023–2024 годах до 16,4 млн тенге 

в 2025 году (+209,4%). Параллельно выросли финансовые расходы по обслуживанию долга 

на 68,5% за два года в связи с повышением базовой ставки НБРК до 16,75%. Коэффициент 
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автономии за период снизился с 0,39 до 0,29 (ниже нижней границы нормы 0,30), 

финансовый рычаг (D/E) вырос с 1,56 до 2,46, покрытие процентов снизилось с 3,24 до 2,58. 

4.2. Гэп-анализ открытой валютной позиции 

Гэп-анализ открытой валютной позиции компании на 31.12.2025 в разрезе валют 

представлен в таблице 2. По всем трём ключевым валютам — USD, RUB, CNY — компания 

имеет «короткую» валютную позицию совокупным объёмом 44 300 тыс. тенге, что 

эквивалентно 42,0% собственного капитала. Контрактная экспозиция к исполнению в 

горизонте 30–180 дней (с учётом всех валютных обязательств перед поставщиками) 

достигает 201 700 тыс. тенге — почти двукратное превышение собственного капитала. 

Таблица 2 — Открытая валютная позиция ТОО «АзияМетизЦентр» на 

31.12.2025, тыс. тенге 

Показатель USD RUB CNY Итого 

Итого валютные активы 35 200 65 500 27 600 128 300 

Итого валютные 

обязательства 

48 200 89 600 34 800 172 600 

Открытая валютная 

позиция 

(13 000) (24 100) (7 200) (44 300) 

Позиция в % к капиталу (12,3%) (22,9%) (6,8%) (42,0%) 

Контрактная экспозиция к 

исполнению 30–180 дней 

(50 200) (109 900) (41 600) (201 700) 

Примечание — рассчитано автором; собственный капитал компании на 31.12.2025 — 

105 400 тыс. тенге. 

 

4.3. Параметрический Value-at-Risk 

Расчёт параметрического VaR валютной позиции при доверительном уровне 95% 

выполнен на основе исторической волатильности обменных курсов KZT/USD (σ месяц = 

4,10%, σ квартал = 7,10%), KZT/RUB (6,05% и 10,45%), KZT/CNY (4,40% и 7,60%) за период 

2023–2025 годов по данным Национального банка РК. С учётом коэффициента 

диверсификации 0,85 (учёт корреляций между парами) суммарный VaR валютной позиции 

составил 14 734 тыс. тенге в горизонте одного месяца и 25 463 тыс. тенге в горизонте трёх 
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месяцев. Последняя величина эквивалентна 24,2% собственного капитала компании и 

44,5% годовой EBITDA 2025 года (57,2 млн тенге). 

Полученные результаты количественно подтверждают тезис о критическом уровне 

валютного риска: с вероятностью 95% потери от валютной переоценки за квартал не 

превысят почти четверти собственного капитала; с вероятностью 5% (один квартал из 

двадцати) потери превысят данную величину. В сопоставлении с операционным денежным 

потоком указанный уровень риска не может быть оставлен в зоне ситуативного управления. 

4.4. Сценарный стресс-тест 

Сценарный анализ влияния трёх уровней девальвации тенге на чистый финансовый 

результат компании (таблица 3) выполнен при допущениях: доля валютной составляющей 

в себестоимости 76%; pass-through курсовых колебаний в розничные цены 50% (отраслевая 

практика); короткая валютная позиция 70 000 тыс. тенге; прочие финансовые издержки 

приняты постоянными. 

Таблица 3 — Сценарный анализ влияния девальвации тенге на чистую прибыль (база — 

факт 2025 г.), тыс. тенге 

Показатель Базовый –10% –20% –30% 

Валовая прибыль 149 004 140 958 132 912 124 866 

EBIT 47 004 38 958 30 912 22 866 

Курсовые разницы (нетто) (16 400) (23 400) (30 400) (37 400) 

Чистая прибыль / 

(убыток) 

8 483 (4 442) (19 488) (34 534) 

Δ к базовому — (12 925) (27 971) (43 017) 

Примечание — рассчитано автором. 

Даже умеренная девальвация на –10% приводит к чистому убытку 4,4 млн тенге; 

сценарий –20% генерирует убыток 19,5 млн тенге (18,5% капитала); кризисный сценарий –

30% — убыток 34,5 млн тенге (32,8% капитала). При накоплении подобного убытка за один 

календарный год коэффициент автономии опускается ниже 0,20, что фактически означает 

необходимость доформирования капитала или резкого сокращения операций. Полученный 

результат позволяет ввести понятие «ловушки валютной чувствительности» — состояния, 

в котором низкая маржинальность дистрибьюторской бизнес-модели при высокой 
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валютной экспозиции делает компанию неспособной без хеджирования абсорбировать 

макроэкономические шоки. 

4.5. Обоснование программы хеджирования и оценка её экономической 

эффективности 

На основе полученных количественных оценок обоснована программа управления 

валютными рисками с целевой долей хеджирования 50% → 65% → 70% валютной 

экспозиции по годам в 2026–2028 годах. Программа предусматривает использование 

комбинации инструментов: (а) расчётных фьючерсов USD/KZT на KASE с лотом 1 000 USD 

— основной инструмент для хеджирования платежей китайским поставщикам в долларах 

США; (б) внебиржевых форвардных и беспоставочных (NDF) контрактов через 

Генеральное финансовое соглашение с Eurasian Bank или Halyk Bank — для хеджирования 

крупных рублёвых платежей; (в) валютных свопов KZT/CNY через своп-линию НБРК с 

Народным банком Китая, реализуемых через коммерческие банки-партнёры. 

Программа дополняется внутренними инструментами: двусторонние валютные 

оговорки в B2B-договорах с привязкой к официальному курсу НБРК (целевой охват 75% 

крупных контрактов к 2027 году), модель динамического ценообразования с 

автоматическим триггером пересмотра прайс-листа при отклонении курса ±3% для AX/AY-

категорий номенклатуры, формирование резервного валютного буфера 1,5 п.п. в наценке 

для валютно-чувствительных SKU. 

Оценка экономической эффективности программы выполнена на трёхлетнем 

горизонте при ставке дисконтирования WACC = 17,5%, первоначальные затраты — 6,5 млн 

тенге (организация казначейской функции, ПО, юридическое сопровождение, обучение). 

Ожидаемый эффект на прибыль до налога: 21,3 млн тенге в 2026 году, 30,0 млн в 2027 году, 

36,9 млн в 2028 году. Чистая приведённая стоимость программы (NPV) составляет 56,2 млн 

тенге, внутренняя норма доходности (IRR) превышает 300%, срок окупаемости 

первоначальных затрат — менее 4 месяцев. Анализ чувствительности подтверждает 

устойчивость результатов в правдоподобном диапазоне сценариев: программа сохраняет 

положительный NPV (18 млн тенге) даже при сокращении средней ежегодной девальвации 

тенге до 1% или удвоении стоимости хеджирования. 

5. Обсуждение результатов 

Полученные эмпирические результаты подтверждают теоретические предсказания 

работ А. Шапиро [6] и Д. Эйтемана со соавторами [7] относительно доминирующего 

значения транзакционного и экономического валютного риска для компаний с импортной 
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зависимостью. Одновременно исследование выявило количественные особенности 

казахстанского SME-сегмента, ранее не отражённые в открытых публикациях: сочетание 

открытой валютной позиции в 42% собственного капитала и квартального VaR в 24% 

капитала формирует уровень риска, при котором стандартные подходы оперативного 

управления (валютные оговорки, ценовые лаги) оказываются неэффективными. 

В сопоставлении с международной практикой полученные показатели валютной 

экспозиции исследуемой компании заметно превышают типичные ориентиры для 

нефинансовых корпораций развитых рынков, где открытая валютная позиция, как правило, 

не превышает 15–20% собственного капитала [10]. Это объясняется тремя факторами: (1) 

высокой долей импорта в себестоимости (76% против 30–40% для развитых рынков); (2) 

низкой нормой чистой прибыли в дистрибьюторском сегменте (1–3% против 5–8% в 

развитых экономиках); (3) исторической практикой управления валютным риском в 

формате «ценовой пересмотр после факта», а не предварительного хеджирования. 

Расширение инфраструктуры хеджирования в Республике Казахстан в 2025–2026 

годах [4; 5] объективно создаёт предпосылки для перехода SME-сегмента к системным 

программам управления валютными рисками. Минимальный лот фьючерса USD/KZT на 

KASE в размере 1 000 USD делает биржевой инструмент доступным для регулярных 

платежей даже небольших дистрибьюторов; стандартизированное Генеральное финансовое 

соглашение существенно снижает транзакционные издержки заключения форвардных 

сделок. Полученное в работе значение IRR программы хеджирования (более 300%) 

объясняется эффектом «нулевой базы» — переходом от полного отсутствия инструмента к 

системному применению, и в дальнейшем после 2028 года ожидается стабилизация на 

уровне 80–120% годовых, что также существенно превышает любую альтернативную 

доходность капитала, доступную SME-компании. 

Ограничения исследования. Работа основана на анализе деятельности одной 

компании-кейса; распространение результатов на другие компании SME-сегмента требует 

осторожности и предполагает учёт отраслевых особенностей. Параметрический VaR при 

допущении нормального распределения может недооценивать риски «жирных хвостов», 

характерных для развивающихся валют; в дальнейших исследованиях целесообразно 

сопоставление параметрической оценки с историческим VaR и методом Монте-Карло. 

Используемая в финансовой модели ставка дисконтирования WACC оценочная и опирается 

на типичные параметры стоимости заёмного капитала для SME-сегмента. 

6. Заключение 
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Проведённое исследование позволяет сформулировать следующие основные 

выводы. 

Во-первых, количественная оценка валютной экспозиции типичной казахстанской 

оптово-розничной компании-импортёра демонстрирует критический уровень риска: 

открытая валютная позиция в 42% собственного капитала и квартальный 

диверсифицированный VaR в 24% капитала несовместимы с устойчивым операционным 

функционированием в условиях прогнозируемой волатильности тенге. 

Во-вторых, сценарный стресс-тест выявил эффект «ловушки валютной 

чувствительности»: даже умеренная девальвация на 10% генерирует чистый убыток у 

дистрибьюторской компании с типичной структурой импорта и низкой маржинальностью. 

Отказ от системного хеджирования валютных рисков становится для SME-сегмента не 

вопросом оптимизации, а вопросом операционной выживаемости. 

В-третьих, расширение инфраструктуры хеджирования в Республике Казахстан в 

2025–2026 годах — внедрение Генерального финансового соглашения, расширение 

фьючерсного рынка KASE с минимальным лотом 1 000 USD, активизация валютных свопов 

через своп-линию НБРК с Народным банком Китая — формирует объективные 

предпосылки для перехода SME-импортёров к системным программам управления 

валютными рисками. 

В-четвёртых, программа хеджирования с целевой долей покрытия 50–70% валютной 

экспозиции при сочетании биржевых фьючерсов, внебиржевых форвардов и валютных 

свопов демонстрирует исключительную экономическую эффективность (NPV 56,2 млн 

тенге, IRR > 300%, срок окупаемости менее 4 месяцев) и сохраняет устойчивость во всём 

правдоподобном диапазоне сценариев. 

Практическая ценность работы. Полученные количественные оценки и 

предложенная методология формирования программы хеджирования применимы для 

широкого круга казахстанских оптово-розничных компаний-импортёров SME-сегмента; 

разработанные регламент валютной политики и регламент мониторинга стратегии 

являются готовыми к применению инструментами корпоративного управления. 

Направления дальнейших исследований включают: расширение методологии 

оценки валютных рисков на основе исторического VaR и метода Монте-Карло; 

эмпирическое исследование эффективности различных стратегий хеджирования на 

выборке казахстанских SME-компаний; интеграцию ESG-факторов в оценку финансовых 

рисков; анализ влияния планируемой цифровизации казначейских функций (TMS, AI-
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управляемое хеджирование) на стоимость и эффективность программ управления рисками 

SME-сегмента. 
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ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ  

ТРАНСПОРТНОЙ СИСТЕМЫ ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

 И МЕТОДЫ ИХ МОДЕРНИЗАЦИИ 

  

Аннотация: Статья посвящена выявлению приоритетных направлений развития 

транспортной системы Чеченской Республики и решению проблем, определяя основные 

задачи их устранения. 

 

Ключевые слова: транспортная система; устойчивое развитие; мобильность 

населения; транзитные связи; Чеченская Республика. 

Keywords: transport system; sustainable development; population mobility; transit links; 

Chechen Republic. 

 

Транспортная система ЧР является частью транспортной системы Северо-

Кавказского федерального округа (СКФО). На Северном Кавказе, вследствие 

неравномерности развития транспортной инфраструктуры, воспроизводственные процессы 

нередко замыкаются в рамках отдельных субъектов РФ и слабо интегрированы в единую 

транспортную систему округа. Для ЧР состояние транспортной системы имеет особое 

значение в связи с её приграничным положением и недостаточной освоенностью части 

территории (имеющимися высокими контрастами в уровне и качестве освоенности 

территории). Под влиянием политических событий 1990-х гг. её развитие претерпело 

существенные изменения. Были выведены из строя участки автомобильных и железных 

дорог общего пользования, прекратил существование воздушный транспорт. Одним из 

важнейших условий устойчивого развития ЧР является опережающее развитие 

транспортной инфраструктуры, способствующей росту товарооборота, повышению уровня 

производственной и социальной кооперации, эффективности использования 

производственных мощностей и ресурсов, оптимизации структуры экономики. По 

сочетанию факторов разного уровня свойств региональной транспортной системы 

территория ЧР в целом может быть отнесена к регионам с умеренным (невысоким) уровнем 
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транспортной дискриминации населения. В настоящее время многие предгорные и горные 

населённые пункты ЧР не имеют внешних надёжных транспортных связей. Не обеспечены 

в нужной степени транспортной инфраструктурой существующие и проектируемые 

рекреационные объекты в южных горных районах. Одновременно недостаточно развиты 

межрегиональные связи с соседними субъектами РФ. Крупные города республики – 

Грозный и Гудермес, нуждаются в строительстве объездных автомобильных дорог. Более 

интенсивное развитие автомобильных дорог в ущерб железнодорожному транспорту на 

Северном Кавказе, и в том числе в ЧР, предопределено как политическими, так и природно-

географическими факторами (в первую очередь, за счёт сложного горного рельефа). 

Центральными элементами транспортного каркаса республики являются: г. Грозный, 

являющийся региональным транспортным узлом, административным, промышленным и 

культурным центром и центром региональной системы расселения, и г. Гудермес, 

представляющий собой межрегиональный транспортный центр, находящийся на 

пересечении важнейших внутрирегиональных и межрегиональных транспортных 

коммуникаций. В соответствии с разрабатываемой СТП ЧР, в 2020 г. наступает третий этап 

развития её транспортной системы. На первом этапе (2000–2010 гг.) основная задача для 

всего транспорта республики состояла в восстановлении разрушенной транспортной 

инфраструктуры. На этом этапе проводились ремонтно-восстановительные работы на всех 

транспортных коммуникациях республики. На втором этапе (2010–2020 гг.) темпы развития 

транспортной инфраструктуры республики зависели от продолжительности первого этапа.  

В 2026 году в транспортной системе ЧР есть и заметные успехи, и сложности, 

которые пока не удаётся полностью решить.  

 

Таблица 1 – Достижения и проблемы транспортной системы Чеченской Республики в 

2026 году 

Достижения Проблемы 

Масштабное дорожное строительство Состояние мостов и путепроводов 

Модернизация аэропортового комплекса Высокая интенсивность движения 

Системный подход Рост транзита 

 Долгосрочность решения некоторых задач 

 

В 2026 году планировали ввести в эксплуатацию около 110 км новых автомобильных 

дорог и шесть мостов. Среди конкретных проектов — обход Грозного (чтобы разгрузить 
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городские улицы), строительство моста через Терек, а также дорога к всесезонному курорту 

«Ведучи» (17 км этого участка включили в федеральную программу). Параллельно шли 

работы на развязке у Старопромысловского шоссе и на трассе Ново-Щедринская. 

Продолжается обновление аэропорта Грозный «Северный» в рамках нацпроекта 

«Эффективная транспортная система». В планах — строительство новой искусственной 

взлётно-посадочной полосы, соединительных и магистральных рубежных дорожек, нового 

перрона с современным светосигнальным оборудованием, а также обновление систем 

навигации и управления воздушным движением.   

Работы идут комплексно: помимо строительства, ведётся плановый ремонт 

дорожного полотна. Активную поддержку в реализации проектов оказывает Региональный 

общественный фонд имени Ахмата-Хаджи Кадырова.  

Но есть и определённые проблемы, которым уделяется пристальное внимание со 

стороны руководства республики. 

 Значительная часть мостов в республике нуждается в замене, а часть находится в 

аварийном состоянии. Проблема особенно остро стоит в горных районах: из-за сложного 

рельефа при аварийности моста часто нет надёжного объездного пути, что парализует 

движение. 

В некоторых узлах (например, в Гудермесе) фиксируется большой поток транспорта, 

что повышает риск ДТП. Строительство объездной дороги могло бы помочь вывести 

транзитный и грузовой поток за пределы города. 

Увеличение туристической активности в республике приводит к росту числа 

транзитных автомобилей, что создаёт дополнительную нагрузку на дорожную сеть. Часть 

инфраструктурных объектов требует комплексного подхода и значительных капитальных 

вложений, и не все проблемы удаётся закрыть в короткие сроки. 

В целом вектор развития позитивный: реализуются крупные проекты, которые 

должны улучшить связность регионов и повысить комфорт для жителей и гостей 

республики. Но для устойчивого результата важно продолжать мониторинг состояния 

инфраструктуры и адаптировать планы под меняющиеся условия. 

Цели развития транспортной системы Чеченской Республики до 2030 года 

сформулированы в государственной программе «Развитие транспортной системы и связи 

Чеченской Республики» (утверждена постановлением Правительства ЧР №340 от 

26.12.2023). Они учитывают, как федеральные ориентиры, так и специфику региона.   

Основные цели: 
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1. Повышение качества и доступности транспортных услуг. 

-Приведение региональной сети автомобильных дорог, мостов и других 

искусственных сооружений в соответствие с нормативными требованиями к транспортно-

эксплуатационному состоянию. 

-Формирование единой дорожной сети без разрывов и «узких мест», 

обеспечивающей круглогодичную доступность для населения. 

-Увеличение протяжённости сети автомобильных дорог общего пользования 

регионального (межмуниципального) значения, соответствующих нормативным 

требованиям.  

-Повышение качества и эффективности пригородных пассажирских перевозок, 

включая обновление подвижного состава и оптимизацию маршрутной сети.  

-Развитие авиационной доступности, в том числе за счёт реконструкции и 

строительства аэропортовых комплексов.  

2. Обеспечение безопасности транспортной системы. 

-Снижение смертности в результате дорожно-транспортных происшествий.  

-Повышение защищённости жизни и здоровья населения на транспорте от актов 

незаконного вмешательства, а также от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 

характера.   

-Внедрение современных информационно-коммуникационных технологий для 

повышения эффективности управления транспортной системой.  

3. Содействие экономическому развитию. 

-Увеличение объёма и скорости транзита грузов, развитие мультимодальных 

логистических технологий. 

-Повышение конкурентоспособности республиканских автоперевозчиков на 

внутрирегиональном, межсубъектном и международном рынках. 

-Создание условий для привлечения высококвалифицированных специалистов в 

транспортную отрасль. 

4. Экологическая устойчивость. 

-Сокращение негативного воздействия транспорта на окружающую среду.  

Для достижения поставленных целей планируется решить следующие задачи: 

1.Строительство, реконструкция, капитальный ремонт и содержание автомобильных 

дорог и искусственных сооружений. 
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2.Проектирование и строительство дорог с твёрдым покрытием до сельских 

населённых пунктов, не имеющих круглогодичной связи с основной сетью.  

3.Модернизация подвижного состава общественного транспорта.  

4.Развитие аэропортовой инфраструктуры.  

5.Внедрение цифровых технологий управления транспортными потоками.  

Эти цели согласованы со Стратегией социально-экономического развития 

Чеченской Республики до 2035 года и учитывают национальные цели развития РФ до 2030 

года. Реализация программы будет способствовать укреплению территориальной 

целостности региона, повышению уровня жизни населения и интеграции республики в 

экономическое пространство России.  

Развитие транспорта ЧР в территориальном отношении целесообразно, по нашему 

мнению, в двух основных направлениях: 

 1) интеграция всех видов транспорта с российской магистральной сетью, с выходом 

на трансконтинентальные коридоры,  

2) развитие инфраструктуры под первоочередные транзитные связи СКФО что 

позволит рассматривать магистральные транспортные пути ЧР в качестве соединяющих 

между собой межрегиональные транспортные коридоры. 

 По оценке экспертов, на перспективу (до 2040 г.) в Чеченской Республике 

предполагается:  

1) дальнейший рост уровня автомобилизации населения на 35 % к уровню 2020 г.;  

2) сокращение времени и масштабов трудовой, в т.ч. маятниковой, миграции на 15–

20 % к уровню 2020 г.; 

 3) повышение уровня транспортной подвижности с социально-культурными целями 

на 12–15 % к уровню 2020 г.;  

4) рост протяжённости автомобильных дорог общего пользования с твёрдым 

покрытием на 18 % к уровню 2020 г.;  

5) обеспеченность всех населённых пунктов с людностью более ста жителей 

автобусами общего пользования (не менее 2 пар рейсов в сутки).  

Заключение 

К проблемам современного состояния транспортной системы ЧР относятся: 

недостаточный уровень развития железных дорог общего пользования; 

неудовлетворительное техническое состояние значительной части автомобильных дорог 

общего пользования; недостаточный уровень развития транспортно-логистической 
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инфраструктуры за пределами города Грозный; снижение за последние 30 лет роли и 

значения общественного пассажирского транспорта. В ближайшей перспективе 

необходимо укрепление и развитие сложившейся системы расселения путём формирования 

регионального каркаса расселения, связывающего ЧР автомобильными и 

железнодорожными магистралями, являющимися важнейшими осями ее экономического 

развития, в широтном и меридиональном направлениях, с приграничными регионами 

СКФО. Развитию внешних пассажирских транспортных связей будет способствовать рост 

уровня жизни населения республики. Росту внешних грузоперевозок будет способствовать 

увеличение уровня вовлеченности экономики ЧР в региональные, общероссийские и 

международные торгово-логистические потоки, а также рост уровня развития 

логистического комплекса соседних регионов России. 
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Аннотация: Решение проблем, связанных с улучшением перевозок пассажиров, 

является приоритетным в деятельности транспортных предприятий. 

Совершенствование транспортного обслуживания населения Грозного ведётся в 

рамках государственных программ, национальных проектов и комплексных стратегических 

инициатив. Основные направления включают развитие дорожной инфраструктуры, 

обновление подвижного состава, повышение безопасности, цифровизацию и расширение 

маршрутной сети.  В рамках данного исследования рассмотрен комплексный процесс 

развития транспортного обслуживания населения муниципального образования Чеченской 

Республики и разработаны рекомендации по совершенствованию методов управления 

городским пассажирским транспортом. 

 

Ключевые слова: инфраструктура; стратегические инициативы; цифровизация; 

организация перевозок; транспортная среда, муниципальное образование. 

Keywords: infrastructure; strategic initiatives; digitalization; transportation management; 

transportation environment; municipal education. 

 

В настоящее время одной из стратегических направлений развития экономики 

городов Российской Федерации является формирование надежной, экономичной, 

безопасной и экологичной системы городского общественного транспорта, 

ориентированной на интересы населения, бизнес-структур, государства и общества в 

целом. Повышение эффективности системы пассажирского транспорта требует не только 

государственного регулирования работы транспортных компаний, но и совершенствования 

методов и средств оптимизации их деятельности. Анализ современных публикаций по 

вопросам управления городскими пассажирскими перевозками показывает, что проблемы 

пассажирского транспорта Грозного являются в значительной степени типовыми для 

большинства российских городов.  
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Система пассажирского транспорта г.Грозного представлена государственными 

предприятиями и частными фирмами. К госпредприятиям относятся ГУП 

«Чечентрансагентство», ГУП «Чечавтотранс» и его филиалы, такие как ГПАТ и 

«Автотранссервис». К частным транспортным фирмам относятся следующие перевозчики: 

ООО «Фара», ПКФ ООО «Сталкер-С», ООО «Микроавто». При этом государственными 

предприятиями задействовано 229 транспортных средств, частными фирмами - 998. Доля 

государственного пассажирского транспорта в структуре пассажирских перевозок города 

Грозного составляет 23%.  

В рамках национальных проектов и программ реализуются проекты по 

реконструкции и расширению дорог. В 2025 году в Грозном обновили около 50 км дорог, 

включая улицы Шерипова, Айдамирова и Старопромысловское шоссе.  Проведены работы 

по реконструкции ключевых магистралей: улицы Кунта-Хаджи Кишиева, Узуева, 

Айдамирова (до 6 полос), а также построен надземный железнодорожный путепровод на 

улице Шерипова.  Реализуется первый этап строительства многоуровневой транспортной 

развязки по улице Назарбаева.  

 В рамках нацпроекта «Инфраструктура для жизни» в 2025 году проведены работы 

на 25 объектах, включая участки дорог и мосты.  Планируется расширение улицы 

Аэровокзальной с обустройством тротуаров и установкой новых остановочных 

павильонов.  Цель — увеличить пропускную способность дорог, ликвидировать заторы и 

повысить безопасность движения.   

В рамках национального проекта «Инфраструктура для жизни» в 2025 году в 

автопарк Грозного поступили 75 новых низкопольных автобусов ПАЗ «Вектор Next». Они 

оснащены специальными площадками для маломобильных групп населения — людей с 

инвалидностью, пожилых граждан и родителей с детскими колясками. Планируется 

дальнейшее обновление парка и расширение маршрутной сети.   

Реализуются следующие меры по повышению безопасности дорожного движения: 

-Установлены камеры фотовидеофиксации нарушений правил дорожного движения. 

-Создана подсистема видеонаблюдения, детектирования ДТП и чрезвычайных 

ситуаций, а также модернизирована подсистема мониторинга параметров транспортных 

потоков. 

-На аварийно-опасных участках, вблизи образовательных учреждений и социальных 

объектов устраиваются искусственные неровности для снижения скорости движения. 

Внедряются такие цифровые технологии как: 
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-Терминалы для безналичной оплаты проезда в автобусах.  

- Цифровые табло на остановочных пунктах с информацией о работе общественного 

транспорта (список маршрутов и время прибытия автобусов).  

- Планируется создание мобильного приложения для онлайн-отслеживания 

местоположения общественного транспорта.  

- Рассматривается внедрение автоматизированных систем контроля оплаты проезда 

(АСКП) для учёта пассажиров, борьбы с безбилетным проездом и точного планирования 

перевозок.  

Развитие транспортной системы города определяется Генпланом, государственными 

и муниципальными программами. В 2023 году обсуждался вопрос создания нового 

транспортного каркаса Грозного с учётом потенциального роста населения города в 

ближайшие 5–10 лет.  

За последние пять лет в республике было отремонтировано 409 километров дорог. 

В 2025 году работы выполнены на 74 улицах общей протяжённостью 62 км, 

отремонтировано 3 моста.  

В рамках федерального проекта «Общесистемные меры развития дорожного 

хозяйства» нацпроекта «Инфраструктура для жизни» в 2025 году в Грозном были 

проведены работы по созданию подсистемы видеонаблюдения, детектирования ДТП и 

чрезвычайных ситуаций, а также модернизации подсистемы мониторинга параметров 

транспортных потоков.  

Установлено 123 детектора транспорта и 2 дорожных контроллера на новом 

проспекте им. В. В. Путина. Также в 2025 году в рамках этого проекта были установлены 

два новых комплекса фотовидеофиксации нарушений правил дорожного движения на 40-

м км автодороги Серноводск — Грозный и на 2 км подъезда к Грозному от автодороги Р-

217 «Кавказ».  

В мае 2025 года было утверждено постановление Правительства Чеченской 

Республики «Об утверждении Регионального стандарта транспортного обслуживания 

населения на территории Чеченской Республики на период 2025–2029 годов». Стандарт 

направлен на повышение качества и доступности транспортных услуг, обеспечение 

устойчивости и безопасности транспортной системы.   

Активное участие в развитии транспортной инфраструктуры Грозного ежегодно 

принимает Региональный общественный фонд имени Первого Президента ЧР, Героя 

России Ахмата-Хаджи Кадырова.  Цель этих мероприятий — создать удобную, безопасную 
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и отвечающую потребностям всех категорий граждан городскую среду, а также ускорить 

товародвижение, снизить транспортные издержки в экономике и создать дополнительные 

рабочие места. 

Автомобильный транспорт является одной из важнейшей составляющей экономики 

республики. От его эффективности во многом зависит сохранение экономической и 

социальной стабильности в Чеченской Республике. 

Значение автотранспорта общего пользования очень высоко для любой республики 

или региона. Пассажирский транспорт является одной из основных отраслей 

жизнеобеспечения, от нормального функционирования которой зависит работа 

хозяйственного комплекса нашей Республики. Значительную долю в пассажиропотоках 

составляют пенсионеры и другие категории граждан, которым государственным 

транспортом предоставлено право льготного (бесплатного проезда), что подчёркивает 

важную социальную значимость пассажирского автотранспорта. 

Для обеспечения регулярных пассажирских перевозок и качества обслуживания 

населения необходимо ежегодное обновление существующего парка подвижного состава.   

Таким образом, совершенствование транспортного обслуживания Грозного — это 

комплексный процесс, который включает развитие инфраструктуры, обновление техники, 

повышение безопасности, цифровизацию и стратегическое планирование. Эти меры 

направлены на создание более удобной, безопасной и доступной транспортной среды для 

всех категорий граждан. 
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ОЛИМПИАДНОЕ ДВИЖЕНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ ОДАРЁННЫХ И 

ТАЛАНТЛИВЫХ ДЕТЕЙ В СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЕ 

 

Аннотация: В условиях стремительных изменений современного мира образование 

всё чаще рассматривается не только как процесс передачи знаний, но и как среда для 

выявления и поддержки уникальных способностей каждого ребёнка. Одним из наиболее 

эффективных механизмов реализации этой задачи выступает олимпиадное движение. Для 

учителя участие его учеников в олимпиадах — это не просто строчка в отчёте или способ 

повысить рейтинг школы, а реальная возможность раскрыть интеллектуальный потенциал 

личности, научить нестандартно мыслить и работать на результат. 

 

Ключевые слова: олимпиадное движение. 

Key words: Olympic movement. 

 

Олимпиадное движение — мощный инструмент работы с одарёнными и 

талантливыми детьми. 

Разберёмся, какую роль оно играет, на какой нормативной базе строится и какие 

инструменты помогают эффективно развивать способности школьников. 

Работа с одарёнными детьми в России опирается на прочную нормативно-правовую 

основу. Ключевым документом является Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации». Статья 77 данного закона прямо регламентирует 

выявление и поддержку лиц, проявивших выдающиеся способности, посредством 

проведения олимпиад и иных интеллектуальных конкурсов. 

Важнейшую роль играют Федеральные государственные образовательные стандарты 

(ФГОС), которые обязывают школы создавать условия для развития потенциала 

обучающихся, включая разработку индивидуальных учебных планов для одарённых детей 

при участии их родителей и поддержке тьютора. 

На государственном уровне приняты следующие стратегические документы: 
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− Концепция общенациональной системы выявления и развития молодых талантов 

(утверждена Президентом РФ в 2012 г.). 

− Постановление Правительства РФ от 17.11.2015 № 1239, утверждающее правила 

выявления, сопровождения и мониторинга дальнейшего развития одарённых детей. 

− Государственная программа «Развитие образования», в рамках которой действует 

ведомственный проект «Олимпиадное движение школьников», направленный на 

популяризацию предметных олимпиад. 

Главная цель олимпиадного движения — создание среды для самореализации и 

интеллектуального роста учащихся, мотивированных к углубленному изучению предметов. 

Эта глобальная цель реализуется через ряд конкретных задач: 

Выявление талантов. Помогают обнаружить школьников с выдающимися 

способностями в различных предметных областях. 

Развитие интеллектуального потенциала. Стимулируют углублённое изучение 

предметов, формируют навыки решения нестандартных задач. 

Мотивация к обучению. Создают здоровую конкуренцию, вдохновляют на 

достижение высоких результатов. 

Профессиональная ориентация. Позволяют школьникам попробовать себя в разных 

дисциплинах, определиться с будущей профессией. 

Социальная адаптация. Участие в олимпиадах развивает коммуникативные навыки, 

учит работать в команде, справляться со стрессом. 

Подготовка кадров для науки и технологий. Победители олимпиад часто становятся 

будущими исследователями, инженерами, специалистами высокого класса. 

Для эффективной поддержки талантливых школьников педагоги используют 

разнообразные методы и формы работы: 

1. Диагностика способностей. Тестирование, анкетирование, наблюдение за учебной 

деятельностью помогают выявить детей с высоким потенциалом. 

2. Индивидуальные образовательные маршруты. Составление персонализированных 

планов обучения с учётом интересов и уровня подготовки ученика. 

3. Факультативы и кружки. Специализированные занятия по подготовке к 

олимпиадам, где разбираются сложные задачи и методики их решения. 

4. Наставничество. Работа с опытными педагогами, вузовскими преподавателями или 

старшеклассниками-победителями олимпиад. 
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5. Тренировочные сборы и интенсивы. Краткосрочные программы углублённого 

изучения предмета, часто организуемые на базе вузов или образовательных центров. 

6. Дистанционные платформы. Онлайн-курсы, вебинары, интерактивные тренажёры 

для самостоятельной подготовки. 

7. Пробные олимпиады. Моделирование условий реального соревнования помогает 

привыкнуть к формату, отработать тайм-менеджмент. 

8. Психологическая поддержка. Консультации с психологом, тренинги по управлению 

стрессом и развитию уверенности в себе. 

9. Система поощрений. Грамоты, сертификаты, дополнительные баллы к ЕГЭ и 

льготы при поступлении мотивируют учеников продолжать заниматься. 

10. Сетевое взаимодействие. Обмен опытом между школами, совместные проекты с 

вузами и научными организациями. 

Эффективность работы с одарёнными детьми напрямую зависит от разнообразия 

применяемых инструментов. В арсенале современного учителя должны быть как 

традиционные, так и инновационные формы деятельности: 

Предметные олимпиады. Это вершина пирамиды. Всероссийская олимпиада 

школьников (ВсОШ) представляет собой многоуровневую систему: школьный, 

муниципальный, региональный и заключительный этапы. Успех на этих этапах требует 

системной подготовки. 

Проектная и исследовательская деятельность. Участие в научно-практических 

конференциях позволяет ребёнку пройти полный цикл исследования: от постановки 

проблемы до защиты результатов. Этот инструмент развивает навыки публичного 

выступления и аргументации. 

Интеллектуальные марафоны, турниры и кейс-чемпионаты. Командные соревнования 

учат сотрудничеству, распределению ролей и поиску решений в сжатые сроки. 

Система дополнительного образования. Кружки по интересам, элективные курсы и 

факультативы создают базу для погружения в предмет. Именно здесь закладывается 

фундамент будущих побед. 

Наставничество и тьюторство. Индивидуальное сопровождение одарённого ребёнка 

опытным педагогом или студентом вуза помогает выстроить персональную 

образовательную траекторию и избежать эмоционального выгорания. 
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Цифровые платформы и дистанционные конкурсы. Современные технологии стирают 

географические границы, позволяя талантливым детям из разных регионов страны 

соревноваться друг с другом и получать доступ к лучшим образовательным ресурсам. 

Олимпиадное движение — это не просто соревнование, а целая экосистема развития 

талантов. Оно даёт школьникам возможность раскрыть свои способности, а педагогам — 

инструменты для их поддержки. Грамотное использование этих ресурсов позволяет не 

только готовить победителей олимпиад, но и формировать поколение креативных, 

целеустремлённых личностей, готовых к вызовам современного мира. 

Учителям важно помнить: главная цель олимпиад — не медали, а рост ученика. Даже 

если школьник не занял призовое место, сам процесс подготовки развивает критическое 

мышление, учит ставить цели и добиваться их. Именно это и делает олимпиадное движение 

неотъемлемой частью современного образования. 
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ОНЛАЙН-СРЕДА КАК ПРОСТРАНСТВО ФОРМИРОВАНИЯ И 

ТРАНСФОРМАЦИИ ПРИВЯЗАННОСТИ У МОЛОДЁЖИ 

 

Аннотация: В статье анализируется роль онлайн-среды в формировании и 

трансформации привязанности у молодёжи. Рассматриваются специфические 

характеристики цифрового пространства, оказывающие влияние на динамику 

привязанности: непрерывная доступность, асинхронность коммуникации, управляемость 

само-презентации, множественность социальных контекстов. Анализируются концепции 

«богатства медиа» и «гиперперсональной коммуникации» в контексте теории 

привязанности. Обсуждаются конструктивные и дисфункциональные аспекты онлайн-

привязанности в юношеском возрасте. Обосновывается вывод о том, что онлайн-среда 

выступает качественно новым пространством формирования привязанности, создающим 

специфические возможности и риски для психологического благополучия молодёжи. 

 

Ключевые слова: онлайн-среда, привязанность, молодёжь, социальные сети, 

цифровая идентичность, межличностные отношения, юношеский возраст. 

Keywords: online environment, attachment, youth, social networks, digital identity, 

interpersonal relationships, adolescence. 

 

Введение 

Юношеский возраст является сензитивным периодом для формирования устойчивых 

паттернов межличностного взаимодействия и аффективной регуляции в близких 

отношениях [1, с. 231]. В современных условиях значительная часть этого процесса 

протекает в онлайн-пространстве: молодые люди используют социальные сети и 

мессенджеры не только как инструменты коммуникации, но и как среду для 

конструирования идентичности, поиска принадлежности и выстраивания близких 

отношений [2, с. 67]. 
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Вопрос о том, каким образом онлайн-среда участвует в формировании и 

трансформации привязанности у молодёжи, приобретает особую актуальность в контексте 

постпандемийных реалий, когда цифровые коммуникации стали для многих основным 

каналом поддержания значимых отношений [3, с. 4]. Вместе с тем данная проблематика 

остаётся недостаточно теоретически разработанной: большинство существующих 

исследований носит эмпирический характер и редко обращается к систематическому 

концептуальному анализу специфики онлайн-пространства как контекста привязанности. 

Цель настоящей статьи — концептуализировать онлайн-среду как пространство 

формирования и трансформации привязанности у молодёжи, выделив ключевые 

характеристики данного пространства и их влияние на динамику привязанности. 

Специфические характеристики онлайн-среды как контекста привязанности 

Непрерывная доступность (perpetual contact) — возможность поддерживать 

постоянный контакт со значимыми другими посредством мобильных устройств — 

кардинально трансформирует опыт разлуки и воссоединения, являющийся ключевым в 

теории привязанности [4, с. 155]. Если классическая модель описывала привязанность как 

систему, активирующуюся при угрозе разлучения, то онлайн-среда размывает границу 

между присутствием и отсутствием, создавая состояние «постоянного частичного 

присутствия» [5]. 

Управляемость само-презентации в онлайн-среде влияет на динамику само-

раскрытия, являющегося одним из механизмов формирования близости [6, с. 98]. С одной 

стороны, редактируемость само-презентации может снижать тревогу и облегчать 

раскрытие для лиц с небезопасными стилями привязанности. С другой стороны, дистанция 

между конструируемым онлайн-образом и реальным «я» может препятствовать 

формированию подлинной близости. 

Асинхронность коммуникации — возможность отсроченного ответа — оказывает 

неоднозначное влияние на динамику привязанности. В онлайн-среде задержка ответа 

может интерпретироваться лицами с тревожной привязанностью как отвержение, 

активируя гиперактивацию системы привязанности [7, с. 89]. 

Множественность и параллельность социальных контекстов создаёт ситуацию, при 

которой молодой человек одновременно поддерживает значительно большее число 

социальных связей, чем в офлайн-пространстве [8, с. 17]. Данная особенность ставит вопрос 

о «распределении» привязанности между множеством объектов и трансформации иерархии 

фигур привязанности. 
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Онлайн-среда как пространство формирования привязанности 

Вопрос о возможности формирования подлинной привязанности в онлайн-

пространстве остаётся дискуссионным в современной психологии. Сторонники концепции 

«богатства медиа» (media richness theory) полагают, что редуцированность невербального 

канала в большинстве форм онлайн-коммуникации ограничивает возможности 

формирования глубокой эмоциональной близости [9, с. 560]. 

Альтернативная концепция «гиперперсональной коммуникации» Дж. Уолтера 

утверждает, что онлайн-среда в ряде аспектов создаёт условия, благоприятствующие 

интенсификации эмоциональной близости [10, с. 17]. Управляемость само-презентации, 

возможность тщательного обдумывания сообщений, снижение ингибирующего влияния 

внешних характеристик партнёра могут приводить к более быстрому само-раскрытию по 

сравнению с офлайн-взаимодействием. 

С точки зрения теории привязанности, принципиальным является вопрос о том, 

выполняют ли онлайн-отношения функции привязанности: поиск близости при угрозе, 

использование другого как безопасной базы, переживание разлуки как дистресса [11, с. 

289]. Имеющиеся данные свидетельствуют, что онлайн-отношения при наличии 

регулярного взаимодействия способны выполнять эти функции, хотя и в 

трансформированном виде. 

Конструктивные и дисфункциональные аспекты онлайн-привязанности 

К конструктивным аспектам онлайн-привязанности у молодёжи относятся: 

расширение социальной сети и доступность эмоциональной поддержки; поддержание 

привязанности на расстоянии; создание пространства для безопасного 

экспериментирования с само-раскрытием, облегчающего формирование близости для лиц 

с небезопасными стилями привязанности [12, с. 3]. 

Дисфункциональные аспекты включают: риск гиперактивации системы 

привязанности при тревожном стиле, проявляющейся в навязчивом мониторинге онлайн-

активности значимых других; формирование псевдо-близости без реальной 

взаимозависимости; использование онлайн-коммуникации как избегания реальной 

близости при избегающем стиле [13, с. 230]. Паразоциальные привязанности к блогерам и 

инфлюенсерам могут частично удовлетворять потребность в близости, снижая мотивацию 

к развитию реальных отношений. 
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Заключение 

Онлайн-среда представляет собой качественно новый контекст формирования и 

трансформации привязанности у молодёжи, обладающий специфическими 

характеристиками — непрерывной доступностью, управляемостью само-презентации, 

асинхронностью коммуникации и множественностью социальных контекстов, — 

оказывающими неоднозначное влияние на динамику привязанности. 

Онлайн-среда активно участвует в формировании, поддержании и трансформации 

привязанности у молодёжи, создавая как новые возможности, так и специфические риски 

для психологического благополучия. Дальнейшее теоретическое и эмпирическое 

исследование данной проблематики представляется важным для понимания психологии 

межличностных отношений в цифровую эпоху. 
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Аннотация:. Актуальность темы исследования, связанной с межкультурной 

коммуникацией в условиях современного общества, продолжает набирать обороты, так как 

социум беспрерывно сталкивается в вызовами, происходящими в глобальном масштабе, в 

то время как возникает острая необходимость в гармоничных, сбалансированных 

отношениях между представителями различных культур во всех сферах гражданского 

общества. Мы проводим анализ состояния современного социума, где межкультурная 

коммуникация является основополагающим фактором или лакмусовой бумажкой для 

решения определённых задач, разрешения конфликтных ситуаций мирового характера, 

указывая на факты активного развития и внедрения информационных технологий в процесс 

жизнедеятельности и, безусловно, необходимости формирования новых стратегий 

межкультурного сотрудничества. Представляем собственные модели межкультурной 

коммуникации. Формулируем общие выводы, согласно вопросу исследования и опираемся 

на следующие методы: наблюдение, анализ, моделирование, обобщение. 

 

Ключевые слова: межкультурная коммуникация, культура, информационное 

общество, глобализация, социокультурный опыт. 

Keywords: intercultural communication, culture, information society, globalization, socio-

cultural experience. 
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      В настоящее время в эпоху информационного общества, когда происходят 

стремительные изменения во всех сферах жизнедеятельности человека, обусловленные 

вызовами ХХI века, социокультурными и иными потребностями развития страны, 

запросами личности, общества и государства, где межкультурная коммуникация является 

важнейшим фактором нового качества жизни общества в целом. Одним из важных и 

сложных функций межкультурной коммуникации как социокультурного инструмента 

заключается в формировании интеллектуального и культурного потенциала общества. 

Важно отметить ключевую роль межкультурной коммуникации в интеграции 

социокультурных процессов, происходящих в обществе. 

Согласно истории, впервые межкультурная коммуникация как академическая 

дисциплина возникла в 1954 году, когда вышла в свет книга Э.Холла и Д. Трагера «Culture 

as communication» «Культура как коммуникация», где авторами впервые был предложен 

термин «Межкультурная коммуникация» для широкого употребления, который отражал по 

их мнению, особую область человеческих отношений [1].Становление учебной 

дисциплины межкультурной коммуникации произошло в 1960-е годы, когда этот предмет 

стал преподаваться в ряде университетов США, существенно изменил учебный курс 

межкультурной коммуникации. В Европе преподавание дисциплины межкультурной 

коммуникации началось в 70-80-е годы ХХ столетия. В российской науке и системе 

образования инициаторами изучения межкультурной коммуникации стали преподаватели 

иностранных языков, осознавшие тот факт, что владение одним иностранным языком для 

эффективного общения с представителями других культур  является недостаточным [3]. 

Важно отметить, что изучение культуры изучаемого языка является острой 

необходимостью с целью достижения гармоничного взаимодействия, взаимопонимания и 

плодотворного сотрудничества в обществе. Исходя из вышесказанного, целью нашего 

исследования является изучение  современных вопросов межкультурной коммуникации; 

предложение возможной стратегической модели выстраивания более гармоничных, 

сбалансированных отношений в межкультурном пространстве на контрастном фоне 

сложившихся мировых конфликтов и активном развитии интеграции информационных 

технологий. Предметом нашего исследования является межкультурная коммуникация. 

Объект  исследовательской работы:  климат в современном обществе на фоне сложившихся 

межкультурных конфликтов. Новизна исследовательской работы заключается в 

предложении к использованию двухшаговой модели межкультурной коммуникации с 
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целью урегулирования конфликтных ситуаций и достижению гармоничных, 

сбалансированных отношений. 

В основе механизма межкультурной коммуникации лежат структурно-функциональные 

взаимосвязи между культурой, коммуникацией и обществом. Они обеспечивают различные 

формы и векторы социокультурного взаимодействия. В динамике межкультурной 

коммуникации происходит процесс непрерывного развития, роста взаимопонимания в 

разных сферах общественной жизни и на разных уровнях (цивилизационном, 

национальном, межгрупповом и межличностном). При достижении и расширении 

взаимопонимания не стоит игнорировать существование возможности обратного движения 

– деградации отношений. Тем не менее, не исключается вероятность, что при 

возникновении новых факторов и импульсов к интеракции и коммуникации, будет 

постепенно  устанавливаться взаимопонимание. Соответственно, необходимо оценивать 

возникающие ситуации, прогнозировать пути развития и возможности предотвращения 

негативных последствий [2]. Устранение рисков, указанных выше, возможно лишь при 

осуществлении межкультурного диалога среди представителей разных культур. 

На данном этапе целесообразно отметить следующий факт, что существует 

множественное количество определений понятия «культура», нам бы хотелось привести 

наиболее точное определение, выдвинутое Мамедовым Н.М., поскольку на наш взгляд, оно 

раскрывает суть, происходящих в современном глобализирующимся мире 

социокультурных процессов, влияющие на динамику развития межкультурной 

коммуникации в условиях современного общества. « “Культура – синкретичное понятие, 

отражающее квинтэссенцию эпохи, основополагающие черты материальной и духовной 

жизни общества”»[7]. С нашей точки зрения, культура является способом и результатом 

адаптации и организации жизнедеятельности людей, где культурные универсалии, 

воплощающие социокультурный опыт, осуществляют свою ключевую роль в 

межкультурной коммуникации, а её новая стратегия, основанная на концепции устойчивого 

развития, способствует достижению необходимого баланса в обществе. Важно отметить, 

что главным богатством каждой страны являются народ и культура: языковая, обрядовая, 

религиозная, априори заложенная в сознании и душе каждого народа, ее первичной ячейке 

– семье. В процветающем государстве получает развитие и институт семьи. Общеизвестно, 

что в России проживает 160 представителей различных культур, где каждая культура имеет 

свою самобытность и уникальность. Исторически сложилось так, что все они гармонично 

сосуществовали на протяжении прошлых веков и продолжают гармонично 
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взаимодействовать в настоящее время. Российское государство всегда поддерживало и 

создавало благоприятные условия для развития и поддержки различных культур, 

проживающих на территории страны. 

В современном мире существует единое и всеобъемлющее. Важно отметить, что 

межкультурная коммуникация, в основе которой лежит культурологическое образование 

способствует формированию нового мышления, глобального сознания и воспитания 

нравственной личности. Становление нравственности определяет глобальное сознание 

человека, обладающим высоким уровнем культуры и ответственности[6]. Межкультурный 

диалог приводит к осмыслению и осознанию множественности культур, многообразии 

мировоззрений и ценностных парадигм. 

Важно заметить, что межкультурная коммуникация выступает звеном между 

поколениями, способствует сохранению преемственности, посредством которой 

происходит передача знаний, навыков, информации и социокультурного опыта от одного 

поколения к другому [4]. Здесь культура играет ключевую роль в социокультурном аспекте 

межкультурной коммуникации. Наши наблюдения показывают, что глобализация привела 

к трансформации одного из наиболее значимых измерений социокультурного пространства 

- его глубины. Мы наблюдаем очевидное противоречие: с одной стороны, современный мир 

- это пространство все более динамичных коммуникаций и информационных потоков, а с 

другой - все более растущее отчуждение, одиночество, недостаток общения на фоне  

политических конфликтов мирового масштаба и возможностей для глубокой гармонизации 

и эквилибриума с самим собой и окружающим миром. Способом преодоления этого 

противоречия является модернизация межкультурной коммуникации, которая требует 

прояснения её концептуального онтологического значения и её роли в современном 

обществе. Взаимодействие культур в социокультурном пространстве создаёт плацдарм для 

нового вектора развития межкультурной коммуникации, способствующей эстетическому и 

духовному взаимообогащению, развитию и интеграции представителей различных 

культур. Парадигма развития межкультурной коммуникации, основанная на нео-

традиционном подходе, открывает новые перспективы и возможности для устойчивого и 

социокультурного развития общества. 

 Мы наблюдаем, что современное образование нуждается в углубленном изучении и  

интеграции в учебный процесс ЯКОПМ (язык, культура, общество, психология, музыка) 

таких дисциплин как: культурология, мировая религия, история, искусство, этикет, 

кинематография, психология, иностранные языки, имеющие статус как международных, 
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так и немеждународных языков, способствующие более глубокому пониманию 

культурологических особенностей разных стран и быстрому ориентированию, адаптации 

социума в сложившихся межкультурных конфликтах; принятию рациональных решений и 

разрешений межкультурных разногласий мирового масштаба на базе имеющихся у 

социума соответствующих  компетенций. Развитие, интеграция информационных 

технологий, безусловно, продолжает являться ключевым средством, инструментом для 

межкультурной коллаборации. Каждая новая волна эволюции информационных 

технологий способствует формированию определённого социокультурного фона, 

оказывающее значительное  давление на ментальную и духовную культуру общества, 

усиливая чувство противоречия между особенностями, присущими данной национальной 

культуре, с одной стороны, и тенденцией к универсализации внутри этой культуры - с 

другой. Сегодня поднимается особенно важный вопрос: как сбалансировать и 

гармонизировать культурную самобытность, оригинальность или уникальность и в то же 

время универсальность - как на национальном, так и на глобальном уровне? На наш взгляд, 

межкультурная коммуникация, несущая общечеловеческие ценности, основанная на 

взаимном уважении, толерантности к представителям разных культур, способна внести 

свой существенный вклад в решении поставленных задач. 

    С целью мотивации укрепления межкультурных связей современного общества и 

формирования нового стимула, импульса к развитию и модернизации социополитических, 

социокультурных, социоэкономических условий, рационально предложить возможную 

модель поэтапного выстраивания гармоничных, сбалансированных отношений в мировом 

пространстве. Наша модель представлена на базе: 

СOIN (contact/context-описание события, диалог с собеседником;observation-наблюдение, 

анализ события; impact-последствия сложившейся ситуации; next steps-шаги разрешения 

конфликта, фидбек) [8]. 

BOFF (behavior-описание конфликта; outcome- результат, последствия ситуации; feelings- 

эмоциональная сторона проблемы; future-стратегии урегулирования неловкой ситуции, 

выстраивания новой модели сотрудничества) [8]. 

Наша возможная модель выстраивания гармоничной, сбалансированной межкультурной 

коммуникации- CASATUA. Для лёгкого запоминания аббревиатуры, можно ссылаться на 

итальянский язык: «casa tua» -твой дом: 
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Таблица 1.Модель межкультурной коммуникации 
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Безусловно, предложенная модель не является ключевой, однако продуктивность данной 

стратегии не стоит исключать. По нашему мнению,  с  моделью  CASATUA параллельно 

есть смысл предложить дополнительную концепцию для более успешного, 

сбалансированного итога межкультурного урегулирования отношений. Предлагаем модель 

ELF. Аббревиатура легко запомнить и ассоциировать с чем-то или кем-то позитивным, 

добрым, волшебным. 

E-empathy-эмпатия, сострадание, сопереживание; L-labour-труд, работа; F-feedback-

обратная связь.  

 

Таблица 2. Модель межкультурной коммуникации 

 

E-empathy L-labour F-feedback 

эмпатия, сострадание, 

сопереживание 

труд, работа обратная связь 

 

 

    Ориентируясь на вышеупомянутые модели: CASATUA, ELF, не исключаем вероятность 

достижения обоюдного, позитивного консенсуса в  разрешении  конфликтных споров, 

разногласий. Каждый шаг в моделях имеет свой вес и предпосылки к сбалансированным 

отношениям, более плодотворному обмену межкультурным опытом, учитывая позицию 

каждой стороны, не забывая про духовно-нравственную сторону, в том числе. С целью 

последующей модернизации межкультурной коммуникации, безусловно, 
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совершенствование и обмен информационными технологиями, инновациями в развитии 

искусственного интеллекта (ИИ) на данном этапе, несомненно, важный процесс. Однако, 

не стоит забывать про естественный интеллект (ЕИ), а это - мы с вами, наделённые разумом, 

уникальными чувствами, эмоциональной стороной, разными видами мышления. И это 

вновь мы - создатели ИИ. 

 

В системе культуры, в предстоящем будущем духовная деятельность человек будет 

играть немаловажную роль, определяющаяся не только необходимостью выравнивания 

уровней культуры, но и целенаправленной ориентированностью на человека, признанием 

его личных достоинств, естественных прав на существование, на творческую, 

производящую деятельность социокультурного человека. Если внимание общества на 

государственном уровне будет обращено на индивида, то проблема формирования 

личности человека будет стоять в центре общественного обозрения. Реальный смысл 

приобретает духовно-нравственное обоснование человеческой деятельности. С одной 

стороны, человек рождается, становится и формируется в семье. С другой стороны, человек 

не только пожинает плоды образования, воспитания, но и работает над сотворением своей 

личности. Преобразование личности происходит в процессе постоянного саморазвития, 

самопознания, самоконтроля, сопереживания, интеракцией с окружающим миром в 

результате длительной работы над собой, обогащением и совершенствованием духовной 

натуры [5]. Согласно вышесказанному, можно заключить, что уровень культуры личности 

определяет качество межкультурной коммуникации, и соответственно, качество жизни 

общества в государстве. 

Информационное общество сегодня порождает беспрецедентные возможности для 

сотрудничества в ментальной, духовной и иных сферах взаимодействия. Межкультурная 

коммуникация играет особенно важную роль в процессе консолидации интегрированной 

всемирной культурной сферы, позволяя нам охватить множество различных национальных 

культур.Межкультурный диалог предлагает социуму возможность взглянуть на своё 

собственное мировоззрение со стороны, выходя за рамки своей собственной культуры. 
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